
医疗缺陷报告制度建立及效果分析
Analysis of the Establishment and Effect of Medical Flaw Reporting 
System

预防控制医疗缺陷发生，是医疗安全工作的重中之重。我院于 2007
年建立了医疗运行缺陷上报系统，经过不断总结经验和改进，医院
医疗质量得到了较大的提升。

患者就医过程中姓名错误的原因分析及防范对策

Cause Analysis and Countermeasures of Patients Name Error in Hospitals

由各种原因导致的患者就医过程中病历及相关资料姓名错误的现象
在各医院普遍存在，希望通过本文的分析、讨论和一些具体做法对
此问题的妥善处置起到一定的借鉴、参考作用。

建立应急血液保障联动机制的探讨
Establishing an Interactive Mechanism for Emergency Blood Supply

在突发性灾害、战争、大地震、重大交通事故等应急状态下，为及
时抢救危重伤员，血液保障发挥了重要作用。因此，建立一套完善
的血液联动保障应急机制，在应急状态下保障伤员的血液供应，才
能更多的挽救伤员的生命。

以党建工作促和谐医患关系构建
Promoting Harmonious Doctor-Patient Relationship with the Work in 
Chinese Communist Party Construction

通过经传媒向大众多报道卫生系统好人好事，塑造医务人员正面形
象，引导主流舆论。通过党建工作，真正践行医务人员全心全意为
人民健康服务的宗旨，探索促进医患和谐之路。

树立大文化理念    推进医院文化建设
Establishment of Great Culture Concept and Advancement of Hospital 
Culture Construction

医院文化有广义、狭义之分。广义医院文化是一种大文化观念，是
指医院存在方式的总和；狭义的医院文化是指贯穿于医院工作的全
部、医院发展的始终。

论临床路径理论、实施及其意义
Theories, Application and Significance of Clinical Pathway

本文通过临床路径的背景、定义、目的，介绍临床路径实施的现状、
目标、具体方法，同时对临床路径的变异进行了详细分析。

分时段预约挂号的流程优化与实践
Process Optimization in Appointment with Doctors for Visiting at 
Patient-Chosen Time

笔者认为门诊分时段预约挂号是合理分流门诊病人就诊最有效方法
之一。通过不断优化流程和实践，证明分时段预约挂号已逐渐被广
大患者所接受。

HOSPITAL CULTURE医院文化

MEDICAL MANAGEMENT医疗管理

实行药品零差价政策的实践与思考 
The Practice and Reflection on the Implementation of Zero Mark-up 
Policy for Drugs

药品零差价不是简单的药品与医疗服务价格的转移，它涉及到政府
与市场、社会保障、人民群众、医疗机构、医务人员、医生与患者

等多方利益关系。

医院院长对公立医院改革问题的看法及建议
Views and Suggestions of Hospital Managers on the Reform of Public 
Hospitals

公立医院的改革需要兼顾各方的利益，考虑各方的利益诉求，本文
通过定性访谈调查了 X 医院的管理者，阐述了他们对于公立医院改
革中相关问题的观点和建议以供参考。

广东省县级公立医院现状及改革对策探讨
Status Quo and Reform of County Level Public Hospitals in Guangdong 
Province

本文通过对广东省多家县级公立医院进行调研，了解县级医院现状
和存在问题，为今后国家深化县级公立医院改革和县级医院自身经
营管理提出合理化建议。

医患矛盾的成因及应急预案的制定
Causes of Doctor-patient Conflicts and Formulation of Emergency 
Response Plan

近年来，医务人员伤害事件频频发生，除了加强预防外，各级医院
有必要针对这类紧急事件制定应急预案，并进行演练，以便在发生
恶性事件时，能及时抢救医务人员生命，协助公安部门抢救人质抓
捕犯罪嫌疑人。
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NURSING MANAGEMENT护理管理

小白板在护理管理中的应用效果
Effect of the Application of Small Whiteboards in Nursing Management

我科在每一病房使用小白板来加强细节管理，使用后护士责任心进一步加强，护士服务
前移，病人的遵医遵护行为明显提高，促进了护患沟通，护士的职业价值感明显提升。

心电监护仪使用监控及其效果
Effects of the Supervision of the Use of ECG Monitor

探讨抢救设备质控小组对提高全院护士心电监护使用技能的作用。对全院 398 例使用
心电监护仪病例进行分析，发现问题 221 项，针对问题分析原因并制定相应对策组织
实施。

建立护理质量改进长效机制的探讨
Establishing Long-Effect Mechanism of Nursing Quality Improvement

我院自 2010 年 12 月接受了浙江省卫生厅组织的等级医院评审专家的实地考评以后，护
理部认真梳理，不断自查、补漏、提升、强化，建立健全了护理质量考核体系，促进护

理质量持续改进。

医院“两办”合署办公的探索与思考
Exploration and Reflection of the Merge of CPC Committee Office and President Office in 
Hospital

上海市第十人民医院进行管理机构内部调整，院长办公室和党委办公室合署办公，为构
建大部门体制，进一步深化医疗机构改革进行了有益的尝试和探索。

医疗机构卫生行政许可管理的思考
Reflections on Healthcare Facility Licensing Management

围绕规范卫生行政许可制度，提高卫生行政效能，对医疗机构现行四项卫生行政许可制
度的许可证现状、存在问题及实施“一证式”合并管理可行性进行了全面分析，并提出
了相应对策。

成人学习原则在科室业务学习中的应用
Application of Adult Learning Principles in Professional Development in Hospital Departments

针对科内护士业务学习碰到的问题，尝试以成人学习原则为理论指导，运用多媒体技术，
请医生定时授课，学习后针对性提问等多种学习方法相结合，对外科护士业务学习模式
进行创新。

财会人员参与医院管理相关问题的探讨
Discussion on Participation of Accountants in Hospital Administration

本文从医院管理实践中的问题入手，就财会人员应如何参与医院的管理，以及需具备何
种管理素质的问题进行了探讨。
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运用杜邦分析法构建医院财务评价指标体系
Application of DuPont Analysis in Hospital Financial Analysis

本文针对新医院财务会计制度对财务分析的要求以及现行公立医院财务分析指标体系
存在的不足为突破口，结合公立医院实际情况，运用改进后的杜邦分析法构建公立医
院财务分析指标体系，促进医院经济健康运行。

公立医院全面预算管理流程及成本控制分析 
Comprehensive Budgetary Management And Cost Control Analysis of Public Hospital

本文通过研究和探讨公立医院全面预算管理流程及成本控制，为我国医疗行业建立和健
全价格体系、引入成本控制机制等提供依据。

论公立医院的人力资源管理
On Human Resources Management of Public Hospital

本文对公立医院人力资源管理的涵义、特点、现状和主要问题进行了分析，提出加强公

立医院人力资源管理和开发的对策。

创新人才理念　做好人才服务
Improving Talent Service with Innovative Talents Concepts

通过树立“人才优先”理念，本文根据医院人才工作的人才资源优先开发、人才结构优

先调整、人才机制优先创新等方面内容，对医院创新人才理念、完善人才机制进行了论述。

医院人才建设工作的实践与探索
Practice and Exploration of Human Resources Development in Hospital

人才建设是医院发展的关键。确立人才战略，制定人才政策，通过双向选择，积极引进
人才；采取存量开发，着力培养，给时间、给经费等一系列措施，加强人才培养。

浅议提高门诊药房服务质量的实践
Discussion on Improving Quality of Outpatient Dispensary Service

通过提高药师服务意识，优化服务流程，加强药师培训，开设药物咨询窗口，开展品管
圈活动，探讨门诊药房服务质量提升对缓解医患关系、提高患者就医满意度的积极意义。
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