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简讯

论自媒体时代医院在突发事件中话语权的掌控⋯⋯06
Discussion on Public Hospitals’Control of the Dissemination of

Information of Hospital Emergency Events in the Age of We Media

公立医院应当增强自媒体信息的敏感性，转变观念，建立信息发布
的机制，主动公开公布相关信息。加强信息的保护工作，应对新媒
体对医院突发事件中话语权的冲击。

浙江省医保体系设计评价研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯～08
Study on the Evaluation Indicators of Health Insurance System in

Zhejiang Province

针对医保体系设计存在的问题，应从医保体系构建的内部自身因素

及外部环境共同作用，有针对性地进行优先问题的干预。

杭州市级公立医院优质医疗资源下沉的举措与探讨～1l

Discussion on the Subsidence of High—Level Medical Resou rces in

Hangzhou Municipal Public Hospitals

公立医院优质医疗资源“双下沉”提升7县级公立医院的服务能力

和技术水平，缓解了基层老百姓的就医难。

眍噩豳PATI ENT SAFETY
护士对职业危害及防护的认知研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯l 3

Study on Nurses’Cognition of Occupational Hazards and Protection

护士在工作过程中经常暴露于多种理化及生物性有害因素中，是医
务人员最容易发生的职业危害，加之劳动强度和精神压力大、生活
作息不规律等，临床护士也经常处于心理学和人体工效学的过度应

急状态，不利于健康。

Contents

风险管理措施在静脉输液安全与防范中的应用效果研究”1 6

Application Effect of Risk Management in the Safety and Prevention of

Intravenous Infusion

风险管理措施在静脉输液时进行实施，能够有效的提高输液质量和

安全性，减少错误发生，值得推广。

眍弱函HOSPITAL OPERATION
以缺陷暴露为目的的就医体验方法研究⋯⋯⋯⋯一19
Research on the Investigation Methods of Treatment Experiences for

the Purpose of Defect Exposure

患者的就医体验是体现患者就医服务需求的重要途径，同时还可能
暴露出医院的管理缺陷，及时发现缺陷并予以纠正是医院提升服务
品质的捷径。

医院微信公众平台用户需求与分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯22
The Demands and Analysis of the Public on Hospital WeChat

医院微信公众平台作为一种媒介，用户的需求是否得到满足是影响
其运营效果的一个重要因素，继而关系到医院健康科普的传播、医
患沟通的促进、就医流程的简化和医院品牌的打造等。

匿羽蕊CASE STUDIES
HRP物资系统在医疗集团管理中的应用⋯⋯⋯⋯一25

Application of HRP Management System in of Medical Group

HBP物资管理系统是医院信息化管理的重要组成部分，也是实现财务
业务一体化、改善医院运营管理的重要工具。文章从Hg,P系统集成
的特点出发，探讨物资管理系统在集团医院的应用方法和成效，实

现资金与信息的整合，提升医院资产运营效率。

儿童门诊药房自动化管理与应用体会⋯⋯⋯⋯⋯一27
Automated Pharmacy Management of ChiIdren’S Outpatient

Dapartment

相较于传统药房模式，药房自动化提高了工作效率，降低了调剂差错

优化了药品管理，使药师的药学服务品质得到提升。

香港东区尤德夫人那打素医院消毒供应中心管理见闻-．30

Learning frOm Central Sterile Supply Department in Pamela Youde

Nethersole Eastern Hospital

香港尤德夫人那打素医院的消毒供应中心实行手供一体化管理模式，
人性化的管理方式，完善的信息系统为质量保障护航给内地消毒供
应中心管理者以启迪。

NURSING MANAGEMENT

情绪管理对产科护士焦虑心理的影响⋯⋯⋯⋯⋯-32
Effect of Emotion Management on the Anxiety of Obstetric Nurses

情绪管理能够增加产科护士的心理弹性水平，减轻护士护理高危妊

娠产妇时的焦虑心理，提高职业忠诚度。
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多元化管理在精神分裂症患者护理中的效果分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯一35
Effect of Diversified Management on the Nursing of Patients with Schizophrenia

多元化护理干预对精神分裂症患者护理的效果十分显著，能极大地帮助患者恢复正常生
活能力，对精神分裂症患者具有积极的意义。

负性指标在护理质量管理中的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯37
Application of Negative Indicators in Nursing Quality Management

负性指标管理是保障患者安全、提高医疗质量的重要内容，为持续改进护理质量提供更
加直接和明确的信息，有利于医院管理者提早发现问题，持续地、有针对性地改进护理
质量，保障医疗质量安全。

MEDICAL MANAGEMENT

微信在外科护理健康教育中的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯40
Application of WeChat in Nursing Health Education of Surgical Nurses

微信平台管理能够提高外科护士CPN健康教育的能力，改善护士的综合实践能力，提升
患者的满意度。

团翊圈HEALTH MANPOWER
人性化管理对急诊护士工作压力及离职意愿的影响⋯⋯⋯⋯⋯⋯-43
Effect of Humanized Management on the Work Pressure and Turnover Intention of

Emergency Nurses

人性化管理能够增加护士的压力承受能力，使其在面对工作和生活中的困难时从容应对
改善急诊护士对工作压力的感知程度，减少离职意愿。

基于岗位管理的护理绩效评价体系建立与应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯46
Establishment and Application of Nursing Performance Evaluation System based on Position

Management

基于岗位管理的护理绩效评价体系能够显著提高护理工作效率和护理效果，对于激励护
士有明显效果，能够有效实现组织变革。

微信对培养泌尿外科护士健康教育能力的影响⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一50
Influence of WeChat on Health Education Ability of Nurses in Department of Urology

随着网络通讯的发展和智能手机的普及，1微信给人们的生活和工作带来方便。微信用于

护理干预和医院管理能够有效提壹泌尿外科护士健康教育的能力，改进健康教育的效果。

考核绩效在消毒供应年心人员管理中的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一53
Application of Performance Assessment in Personnel Management of Central Sterile Supply
Department

分配绩效考核能够强化消毒供应中心人员的自律性和调动他们的积极性，提高消毒供应
中心工作质量，改善临床科室和工作人员的满意度。

共同治理对临床护士工作浸入的影响⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯56
Effect of Co—Govemance on Job Immersion of Clinical Nurses

护理管理层需要有针对性地提高护士的管理投入，制定相应的措施与护士共同治理，为
护士提供实际性的解决参与机会，进而促进积极的浸入，保持高效的、积极的心理和情
感体验，认同工作、认同自我。
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睚霪卿INFECTION CONTROL
Contents

放射科院内感染及防控措施探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一59
Prevention and Control of Nosocomial Infection in Radiology Depadment

针对放射科发生院内感染的因素，采取相应预防措施，可以有效降低院内感染率。

HEALTH INFORMATION TECHNOLOGY

病房护士站智能电子公告栏的开发与应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯‘62
Development and Application of Intelligent Electronic Bulletin Board in Nurse Station

应用智能电子公告栏，有助于提高护士风险识别与预誓预控能力，有效规避护理风险，

保障惠者安全，提高护理工作效率。

微信一日清单在骨创伤科优质护理中的实践⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·65
Application of WeChat Daily List in Improving Nursing Quality in Orthopedic Deparfment

微信一日清单用于骨创伤科优质护理实践，提升了员工的节能意识，规避了风险，方便

了患者，提高了患者满意度。

隧蓑翻HEALTH MANAGEMENT
基于4R模式随访管理对慢性阻塞性肺病患者延续护理的效果分析⋯·67

Effect of Follow—up Visit based on 4R Model on Continuing Nursing of Patients with COPD

4R模式的随访管理能明显提高慢性阻塞性肺疾病患者的呼吸状态及营养状态，降低患者
心理障碍的发生率，提高COPD患者的生活质量水平。

结构式家庭疗法在胃癌术后患者随访的应用研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯70
Application of Structural Family Therapy in Follow-up Visit on Patients with Gastric Cancer

Surgery

基于结构式家庭疗法的随访管理可以延伸胃癌惠者术后的健康指导，提升患者术后的健
康行为和自我效能，减轻患者的各类不适，具有一定的应用价值。
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