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简讯

基于激励模型的海外人才引进工作探索与研究⋯⋯05
ExpIOrallon and Research 0n the IntrOductIOn 0f 0verseas TaIents

Based On Incentive MOdeI

基于海外留学人员激励模型探索医院海外人才引进工作，提出从制

定具有竞争力的薪酬体系；坚持“以人为本”，提供良好的工作环境：
搭建平台，重视引进人才的个人发展三个方面开展人才引进工作，

有效提升了医院海外人才引进工作的可获得性与有效性，促进医院

的可持续发展。

复杂性科学理论在医院扩张中的应用研究⋯⋯⋯一一08

Application Study 0f the TheOry Of COmpIexily Science In HOspIta

E×DansiOn

运用复杂性科学理论分析医院规模扩张的特性，讨论不同院区的差

异性，医疗信息系统的适应性，学科建设的方向性，医疗保健服务

对象的多样性，多院区运行中存在着诸多不确定性，完善复杂适应

性的发展运行模式，以求实现医院高效可持续发展．满足人民群众

的健康需求，

●匪婆虽墅豳HEALTH POLICY
区域医疗合作模式的构建与建议⋯⋯⋯⋯⋯⋯一一11
Study On COnstructiOn and SuggestiOn Of RegiOnaI Medical COOperatIOn
MOdeI

通过医疗合作，帮助作为区域医疗中心的丰台医院持续提升医疗技

术、医疗服务及管理水平，更好地满足区域就医需求，逐渐成为综

合实力雄厚的区域医疗中。，更好地服务社会、保障人民健康。

-重要窘l鞠PATI ENT SAFETY
骨科诊疗中存在的风险及对策分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯14
AnaIysis of Risk and Counle rmeasu res of Medica『T reatment In

Depanment of Onhopedics

骨科发生医疗纠纷所占比率较高，T解、熟悉导致医疗纠纷发生的

风险因素，找出重点防范环节，对于提高医疗质量，减少医疗风险

事件的发生十分重要。

Contents

HOSPITAL 0PERATl0N

某三甲公立医院科室绩效奖金改革前后的对照研究一1 7

Comparison Study 0f Penormance Bonus Refo rm in a Tertiary Public

HOsDital

医院绩效奖金核算制度的设计将直接影响到医院人力资源管理的成

败，它的有效性、合理性和公平性都尤为重要。我院以公立医院绩

效改革为契机，以医院成本管控、运行效益和提高医务人自积极性

为动力．完善7以服务质量、数量、技术难度、成本控制为核心的

内部分配机制．具有很好的科学性和实用性。

PATIENT RELATl0NSHIP

基于微信公众号的住院患者满意度调查方法探讨⋯一20

E×pIO ratIOn Of Survey Methods fOr InpalIent SalIsfactlon Using Wechal

基于医院徽信公众号平台，探索、评价住院惠者微信满意度调查方

法及应用效果．发现微信满意度调查具有操作方便、结果可靠的特点，

是一种科学、合理、高效的住院患者满意度测评方法．

E弱姗CASE STUDIES
利用信息化技术进行门诊流程再造的实践⋯⋯⋯一-22

Practice。f Outpatlenl Process Reengmeenng Using InformatiOn Techndogies

医院门诊服务流程是影响服务效率和质量的重要因素，作者提出医院应

围绕“以病人为中心”的理念，依托信息化技术，优化门诊流程，提升
门诊工作效率和服务质量，改善惠者的就医体验，以提升惠者满意度。

MEDICAL MANAGEMENT

肠造口患者病耻感与造口适应性关系研究⋯⋯⋯一一25

Study on ReIationshlp belween Stlgma and Sloma Adjuslmenl|n
Palienls wilh COIostOmy

永久性肠遗口惠者普遍出现适应困难、病耻感，甚至导致严重排斥

反应．临床工作者应根据肠造口惠者病耻感及造口适应性现状．制

订针对性的干预措施．增进其造口适应性．

乳腺癌化疗患者躯体感受与心理弹性研究⋯⋯⋯一一29

Study On BOdy FeeIlng and Res⋯ence In Patients with B reast Cance r

aner Chemolherapy

乳腺癌化疗期惠者普遍存在症状困扰，应指导惠者积极治疗与应对

化疗期的各种症状与不适，提高患者的生活质量，促进患者_理健
康发展．

NURSlNG MANAGEMENT

急诊老年危重患者护理风险及管理策略⋯⋯⋯⋯一32
Study on Nursing Risk and Managemenl Strate91es of Elde rly Patients
m Emergency Depanmenl

急诊过程中，一些护理原因及医院管理的漏洞可能会对老年危重骗

人的护理造成风险．引起医疗纠纷。因此找到急诊抖老年危重患者

护理中存在的风险因素，有针对性地提出管理策略．有助于老年危

重患者的诊治及康复，避免医疗纠纷的发生．
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●鏖嚣墓蛋卿lNFECTl0N CONTROL
结直肠癌术后患者院内感染相关因素分析及预防对策⋯⋯⋯⋯⋯一35
Study on Rjsk Factors and PreVentive Measures of Nosocomia lnfection in Patients with

COIorecta『Cancer Surgery

文章分析总结T影响结直肠癌手术后患者切口感染情况发生的相关因素，提出术前准备
不充足、手术时间较长、手术室空气清洁度不够，术后护理工作不到位、惠者合并其他

基础疾病为影响结直肠癌术后患者发生院内感染的主要因素。

麻醉相关的院内感染及防控⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一38
PreventiOn and COntrOI of Anesthesia Related N0sOcOmjaI InfectiOn

麻醉科医护人员应严格规范操作，加大管理力度．把握大局，注意细节，就能在一定程

度上降低麻醉相关的院内感染的发生率．保障患者健康、减轻惠者痛苦。

肛瘘患者围手术期院内感染的风险与防控⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯-4 l
Risks and PreVentiOn 0f NOsOcOmia InfectiOn fOr Anal FistuIa Patients in Pe一00eratiVe Period

通过有效的预防措施可以很大程度上减少院内感染的发生，医护人员应提高专业技术水

平，严格遵守医院规章制度．

浅析德国Char计6医学中心的管理之道⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一44

DIscussjOn on Management Of Char舱Medical Center jn Germany

文章分别从风险防控、采购管理、内控管理、传染病管理等方面简要概述德国charjt∈

医学中心的管理状况．总结从中得到的启发与思考。

从绩效与计算机辅助视角谈医院耗材内部审计⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一47
DiscussiOn Of ntemaI Audits On HOsoitaI COnsumabIe Mate rlal from the PerspectiVe Of

PenOrmance and COmDuter Assistant

加强卫生耗材管理是新一轮公立医院改革的重要举措，笔者重点讨论了医院耗材内部审

计方法、枝巧及关注点：计算机辅助审计的运用、步骤及关注点；讨论7在医院管理模

式现代化、信息化的时代背詈下，将两者结合、创新审计模式与手段、完善审计职能。
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全成本核算经济管理模式在医院绩效考核中的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯49
Sfudy o几Appfication of Cost Accoun“ng Management MOde m HOspitaf Pe巾rmance E帕fuatfon

合理应用全成本核算经济管理，可以提升医院整体管理效率，降低经济成本，有效保障
医院的长足发展。

人力狮
某公立医院员工对医院认同感的研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一一52
Study on CognItiOn Of Hospital In Public HOspjtaI Sta仃

通过在采公立医院进行问卷调查，对普通员工和管理层不同的工作态度和医院认同感进
行对比分析．结果发现，普通员工组的认同感和参与度远远低于管理层组。

个人一组织契合度与护士工作热情的相关性研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯55
Study。n CorreIat}on befween PerSon一0rganfzation Fi￡ness and Thrivfng at Work of NurSes

个人与组织契合度能够预测肿瘤科护士的工作热情，管理者可以从尊重员工和改良绩效
两方面提高肿瘤科护士的个体一组织契合度，解决护士与组织的一致性、相似性和匹配
性失衡的矛盾．进而提升其工作热情。

浅谈医院会议管理系统的设计与应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯58
DIscusslon on DesIgn and Applicalion of Hos叩aI Conference Management System

医院会议管理系统可以提高医院会议室资源的利用率．提升会议效能．降低运营成本，

实现T会议室快速、方便预定；实现T会议全程管理，可及时、准确统计人萄参会出勤

情况，作为人菌工作绩效考核的指标之一．更客观、更真实

护理记录结构式模板的创建及应用研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯6 l

App|ication Study of a Structured Nu rslng Record TempIate

护理记录结构式模板的使用有利于缩短书写时间．提高T护理记录质量及护士的工作效

率，护士的满意度得到显著提升。

医院图书馆开展患者服务的模式研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯64
Study on the Mode of HospitaI L渤rary Service for Patients

医院图书馆和j用馆藏资源为患者提供”信息服务”．可以使惠者通过闯读．掌握相关医
学{。识．积极配合治疗，从而提高医疗效率．有利于医院做好健康宣教工作

临床数据中心建设及其应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯68
ConstructIon and AppIicatiOn of CIinicaI Data Repository

临床数据中·。可以使临床医生通过清晰、友好的统一视图对患者的就诊信息进行查阅，

优化医生的操作流程，使医生在短时间内对患者就诊情况有整体7解，为患者提供高效、
快捷、；＆确的医疗服务。

健J| 理

健康教育对肠造口患者自我管理能力的影响⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一70
Study Of ReIationship between HeaIth Education and SeIf—management AbiIity in Patients
wjlh C010stOmy

应用健康教育路径对肠连口惠者进行健康教育，能够明显改善患者自我管理能力，从而
改善患者生活质量．促进早日康复。
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