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l简讯

公立医院财政投入与补偿机制探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯05
DjscussiOn On FinanciaI lnVeStment and COmDensaliOn Mechanism Of

Pub|ic HOsDItals

基于近三年杭州市级公立医院财政投入与补偿数据和实证分析，阐
述综合改革进程中政府财政补偿发挥的作用，探讨财政投入方式、
医疗服务价格调整、医保补偿机制与系统协同等存在的问题及思考。

基于医务人员性格特性的激励机制探讨⋯⋯⋯⋯-08
DiscussiOn On Medical PfOfessIOnal lncentive Mechanism Based On

PerSona|ity by Myers—Briggs Type Indicator

文章从MBTJ职业人格这一新视角入手，阐述了医务人员职业人格特
点及具体激励措施，为探索医务人员激励机制提供了理论参考。

_星蚕蚕霍圈PATl ENT SAFETY
休克早期预警系统在改进住院患者安全性的应用⋯l 2
AppIica№n of Shock EarIy WamIng System in Safety of Inpalients

使用sEws系统管理制度后，患者在进入中晚期休克、呼吸表竭、意
外晕厥、恶性心律失常、呼吸心跳骤停及死亡等严重并发症的发生
率均有下降。使用sEws系统能够减少与体克相关的严重并发症的发
生，改善住院惠者的安全性，提高惠者满意度。

手机在手术室的使用利弊及管理对策⋯⋯⋯⋯⋯-14

AdVantages and DisadVantages 0f Using MObi|e Phones in Operating

Room and Managemen{Slrategy

在手术室工作中医务人员不恰当使用手机弊大于利，通过分析医务
人员在手术室使用手机的利弊，提出手机管理对策以保证手术顺利
进行，减少不必要的医疗纠纷。

口腔科医疗风险及防控对策⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一1 6
Medical Risks and St rategies fo r Risk P reVention and COntroI in

Department Of SlOmatOlOgy

通过规范口腔科医疗器械消毒流程、

性地预防感染，加强职业素质培养、
理论学习培训、强化实践操作能力，
科医疗风险。

强化医护人员无菌意识，针对
强化医疗风险意识教育，开展
加强医疗质量管理，降低口腔

Contents

I星噩耋整日HOSPlTAL 0PERATl0N
应用1十3模式提升住院患者计划出院率⋯⋯⋯⋯19
mprOve PIanned Discharge Rate of lnpatients UsIng 1+3 MOde

应用1+5模式提高了住院惠者计划出院率，出院患者可以及时离院
新八院惠者可以及时八住病房，提高了入出院惠者的满意度。

I垂蚕夏董湖HOSPlTAL CULTURE
医院核心价值观的培育与实践⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一22

The CuItivatiOn Of H0sDital COre VaIue and its Practice

医院核心价值观是医院全体员工认同和共有的价值观念，是医院

及其员工必须遵守的准则，体现着医院特有的核心文化价值追

求，是医院生存的精神支柱，是医院核心竞争力不断创新的不竭
动力。

PATI ENT RELATI ONSH l P

应用HCAHPS对某医院患者就医体验的调查与分析一25

AnaJysjs Of Patjents’Expe—ences ln HOspjtaJ by HCAHPS

应用HcAHPs对54名住院惠者的调查发现，患者对“需求回应”、“护

患沟通”、“医惠沟通”满意度较高，对“用药沟通”及“夜间安静”
方面不满意。提示管理者应关注患者的需求变化，持续性地改进服
务质量，提高患者满意度。

-蓄量蠡暑圈RESEARCH
腹腔镜下结肠癌根治术的安全性及有效性研究⋯⋯28
Research On Safety and EffectiVeness Of LaparOscOp}c Radica

CoIectomy for COIOn Cancer

腹腔镜下结肠癌根治术有助于显著缩短病程，明显降低并发症发生
风险，促进疾病的早期恢复，且不增加肿瘤局部种植与转移风险，

具有良好的安全性与有效性。

MEDICAL MANAGEMENT

青光眼个案管理的实践与思考⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一33
P ractice and Thjnking 0f Case Management fO r Patjents with

GIaucoma

开展青光眼疾病个案管理模式，培养眼科个案管理师是时代发展的

需求和必然；青光眼个案管理师作为一种新的管理模式，仍需学者
在实践中不断探索和完善。

阅读疗法对抑郁症患者康复的影响研究⋯⋯⋯⋯一37

Study On lhe Effect of B怕Iiotherapy On DepressiOn RecOvery

抑郁症患者在常规抗抑郁药物治疗及护理的基础上辅以阅读疗法对

抑郁症患者情绪及社会功能的改善有积极的作用，值得在临床做进
一步的研究。
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护士长领导力对手术室护士工作沉浸度的影响⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯40

The Impact of Head Nurse Leadership On DedicaliOn tO WOrk Of Operating RoOm Nurses

本研究显示，手术室护士长领导能力能够影响手术室护士的工作沉浸度，并且手术室护

士长控制力及激励能力可以预测手术室护士的工作沉浸度。

产科护理人员常见心理疲劳原因与管理对策探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯一一44
DiscussiOn On the Causes Of COmmOn PsychOIogicaI Fatigue of Obstetric Nurses and

Managemenl StrategIes

产科护理人员处于一个特殊的工作环境，本文针对产科护理人员常见的心理疲劳原因提
出针对性的预防及管理措施，改善产科护理人员的心理状态。

个案护理在双相情感障碍出院患者中的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一-47
Ef旭ct Of Case Nursing Management 0n PatIents Discharged frOm Bipolar DisOrder

个案护理管理模式能有效提高双相情感障碍出院惠者的生存质量，增强其自我护理能力．
临床效果好。

某医院泌尿外科前列地尔注射液使用情况分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯50

AnaIysis of Alprosladj|Injection Use in Depanment of Urology in a Hospital

利用医院电子病历平台收集惠者使用前列地尔注射液病例，对其进行统计分析，促进，临

床合理用药。

快速生物监测在消毒供应中心的应用评价⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯-52
EVaIuatiOn Of AppIying Fast BiOIOgicaI Monito—ng in Ster¨e Supply Departmenl

快速生物监测技术具便捷、快速、准确优势，有效加快器械周转率，提高工作效率，降
低召回成本，提高T临床对消毒供应中心的满意度。

跨科病房模式下的数据统计问题探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯55
DIscussiOn On Data Statislics Issues in Cross—Department Ward Management MOde

流动病房住院模式不同于传统的住院模式，医院的数据统计模式也发生变化。如何进行
数据采集、统计、校验、控制．是一个一0须解决的问题
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医院行政管理存在的问题与对策探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯58
DiscussiOn on ProbIems and S{rategie8 of HospjtaI AdmInistratiOn

借用短板理论，分析了医院行政管理中存在的“短板”，提出合理划分行政职能，明确
各部门职责；完善内部协调机制，促进部门协作沟通；完善激励机制，不断提高行政管
理人员的综合素质；利用信息化手段提高行政管理效率等措施弥补“短板”。

RESEARCH厂『EACH l NG MANAGEMENT

医院科研秘书素质及管理要求探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯--60
D}scussjon o八Quafity and Management Requirement of Scientific Research Secretary in

HOsDilaI

科研秘书基本素质的提升能促进医院科研管理的发展，而提升科研秘书的基本素养必须
要有完善的科研秘书管理制度。

I圈曼团曩圈HEALTH MANPOWER
入职护士基于岗位胜任力的管理体系构建与实践⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯62
COnstructjOn and Practice Of PersOnneI Management System for New Recruited Nurses

Based On POst Competency

建立有利于快速提高新入职护士岗位胜任力的培训制度，是护士培训的重点工作。

FACILITY／EQUIPMENT MANAGEMENT

代建制下医院基本建设管理的实践与思考⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一65
Praclice and Thinking Of HOspital COnstructiOn Management Under Agent—COnslructlOn

Syslem

在推行代建制的过程中，医院对代建方既要充分授权又要密切监管，充分调动和发挥代
建方的优势，扬长避短，提高工程建设管理水平。

HEALTH INFORMATl0N TECHNOLOGY

PACS申请电子化在放射检查流程优化中的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯68
APpIicatIon of EIectronic PACS Requests in Optlmizing Radioscopy Procedu旧

通过PAcs系统对电子影像申请单采取信息化管理，实现了内部管理无纸化，优化了放射
检查流程，有效地提高了临床医师检查申请单的质量及放射检查质量。

HEALTH MANAGEMENT

“四化”健康教育模式在优质护理中的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一一7 l
EVaIua妇on 0f a ComprehensiVe Health Education Mode in QuaIity Care

本院构建“四化”健康教育模式并落实到优质护理中，既起到了辅助治疗作用，在促进
疾病康复的同时也提高了患者的满意度，对提高优质护理服务质量起到了显著的促进作
用。
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