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I简讯

综合目标责任书在医院管理中的应用及效果研究⋯-05

Effect of Using Comprehensive Objectives in Hospital Management

文章回顾了北京大学第一医院《综合目标责任书》的制定与实施过程，

总结了医院实施“目标管理”所取得的成效，并结合工作实践提出
进一步完善“目标管理”的建议。

医院新型药学服务模式的探索⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一08

Exploration of New Mode of Pharmaceutical Service under Health Care

Reform

文章提出药学服务应该抓住医改机遇，提升药学服务水平，提升药
学专业价值，依托互联网技术，引进先进的设备，实现转型升级，

构建优秀的药学服务团队，用全新的理念推进医院药学发展。

■暖强PERSPECTIVES
宁波市分级诊疗工作实施现状及推进举措⋯⋯⋯一12
Status Quo and Improvement Recommendations in the Hierarchical

Medical System of Ningbo

推进分级诊疗工作的主要举措：积极提升基层医疗机构的综合能力；
强化信息化保障，创新医疗卫生服务模式；因地制宜，健全不同层
级医疗机构之间的分工协作机制；创新机制吸引人才，优化卫生服
务体系结构。

国蟹里重蛋HEALTH POLICY

温州市精神卫生服务资源区域差异及对策研究⋯⋯14
Study of Regional Differences and Countermeasures in Mental Health

Service Resources in Wenzhou

研究发现，温州市精神卫生服务资源存在分布不均衡，地区差异明显，
且精神科执业(助理)医师数量与国家、省“十三五”精神卫生工

作规划差距大等问题，需加强人才队伍建设。

Contents

眶噩圈PATI ENT SAFETY
利用物联网技术实现新生儿防盗闭环管理⋯⋯⋯-·17

Study on Closed—loop Security Management Using Internet of Things

Technology in Newborn Babies

利用物联网技术实现婴儿防盗闭环管理，可以避免新生儿在院期间
抱错、人为调换、新生儿被盗等现象发生，为医院建立科学规范的

管理制度和高质量的医疗安全管理体系。

不同跌倒风险评估方法在老年住院病人中的应用研究～20

Study of Fall Risk Assessment Measures in Elderly Inpatients

研究发现，三个量表均可应用于老年住院人群的跌倒风险筛查，其
中HFR,M具有最好的预测价值，其次为MFS，较差的为F'R,ASE。

浅论胰岛素安全使用的细节管理⋯⋯⋯⋯⋯⋯一23

Discussion of Fine Management of Safe Usage of Insulin

文章分析总结了目前l陆床上胰岛素使用过程中(包括储存、处方及

注射等环节)存在的安全隐患和潜在问题，针对不足提出相应对策。

眶弱翻HOSPITAL OPERATION
社工在多学科团队中的角色与定位⋯⋯⋯⋯⋯⋯26
Discussion on Role and Position of Social Workers in Multidisciplinary Team

文章以北京大学第六医院多学科团队工作机制为例，阐述了社工在团
队中的独特作用，指出社工在多学科团队中能够获得成功发展的原因。

客户关系管理在民营医院管理中的实践与思考⋯⋯28
Practice and Thinking of Customer Relationship Management in Private Hospital

采用客户关系管理理论，分析客户关系管理理论在民营医院管理中

的作用，实现了门诊人次、住院人次和业务总收入同步增加，改进
了民营医院经营理念，提高了医院经营业绩。

PATIENT RELATIONSHlP

仲裁调解医患纠纷的效果分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一3 1

Effect Analysis of Arbitration in Medical Disputes

从仲裁的本质以及其发挥的有效功能来看，经过协商达成一致的仲
裁方式更加合理，构建完善的仲裁制度既符合医疗纠纷的专业性，
又符合其特殊性。

匿弱砌CASE STUDIES
学习交流制度对藏区援建医院医疗质量的影响⋯⋯33

Study on Relationship between the Staff Exchange and Medical Service

Quality in Tibetan Hospitals

建立和落实学习交流制度改进了交接班制度、手术审批制度、疑难
危重病例讨论制度、死亡病例讨论制度，提高了患者医疗满意率、

护理满意率，极大提高了藏区援建医院医疗质量。
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眶噩翻MEDICAL MANAGEMENT
初产妇分娩方式与相关影响因素研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯36

Study on the Mode of Delivery and Influencing Factors in Primipara

文章通过初产妇对生产认知、医院环境及医护人员支持度与选择性剖宫产关系的研究，
提出，通过改善医疗环境及增加医护人员的支持度，可降低非医疗因素所导致的剖宫产
率。

出院计划在前列腺增生患者中的应用效果评价⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一39
Evaluation of Discharge Planning in Prostatic Hyperplasia Patients

评价出院计划服务在老年前列腺增生惠者中的应用效果，发现出院计划服务能够提高老

年前列腺增生患者的生存质量及主观幸福感。

国遥豳NURSING MANAGEMENT
护士同情心负荷与新生儿护理质量相关性分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯-·42
Analysis of Relationship between the Compassion Fatigue and the Quailty of Neonatal Care

in Pediatric Nurses

护士同情心负荷可显著影响儿科新生儿护理质量，而二次创伤、倦怠与护理质量呈负相

关，同情心与护理质量呈正相关。

责任护士参与医生查房对提高护理质量的影响⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯-一46

Study of Relationship between Duty Nurse Participation of Doctor Ward Rounds and Nursing
Care Quailty

责任护士参与医生查房对提高护理质量及护理满意度均有显著效果。

护士核心能力与复杂性尿路结石患者术后护理满意度相关性研究⋯-49
Study on Relationship between Core COmDetencies of Nu rses and Satisfaction of

Postoperative Nursing in Patients with Complicated Urinary Calculi

护士核心能力与复杂性尿路结石患者术后护理满意度呈现正相关性，护士核。能力越强，
则患者获得护理服务越优质，其对护理工作满意度越高。

瞳露圃INFECTION CONTROL
瑞安地区基层医疗机构消毒供应中心现状调查及分析⋯⋯⋯⋯⋯一53
Investigation of the Central Sterile Supply Center in Primary Medical Institutions in Ruian

瑞安地区基层医疗机构CSSD建设与行业标准存在较大差距，卫生监管部门应因地制宜，

制定适合基层CSSD发展的管理规范。

懿暇固RESEARCH／TEACH I NG MANAGEMENT
药物临床试验伦理委员会监管及改进对策⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一56
Discussion of Supervision of the Ethics Committee in Drug Clinical Trials and Improvement

Suggestions

本文根据相关法律法规以及医院实际，提出委员会应发挥监管实效，集合多方资源与力
量充实主动监管的形式与内容，使伦理审查更加规范，使研究者与其专业团队更加自律

严谨，让药物l临床试验伦理委员会真正起到保护受试者健康与权益的作用。
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迷你临床演练评估在重症监护室护士规范化培训中的应用⋯⋯⋯--59
Application of Mini Clinical Evaluation Exercise in New Nurses’Standardized Training in

Intensive Care Unit

mini—CEX提升7重症监护室新护士的综合素质和，陆床护理质量，是有效的护理临床教学
和评估工具，适合应用于重症监护室的新护士规范化培训。

基于岗位胜任能力的神经科护士岗前培训效果研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯62
Effect‘Analysis of Induction Training for Young Nu rses Based on Job Competence in

Neurology Department

基于岗位胜任力的规范化岗前培训能明显提高新入职护士的基本理论知识、技术操作、
人文素质及综合执业能力，有利于新八职护士尽快适应，Ig床岗位，有效提升护理质量。
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失效模式与效应分析在危化品储运中的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯--65
Application of Healthcare Failure Mode and Effect Analysis in Safety Management of

Hazardous Chemical Substance Storage and Transportation

HFMEA模式可以预见药学部危化品储运的失效环节，确定安全重点改进目标，通过实践

保障措施，确保安全。

HEALTH INFORMATION TECHNOLOGY

微信公众平台对医院品牌传播的作用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯70

Application of WeChat in Hospital Brand Propagation in the Internet plus Era

医院需要把握时机，改进创新，充分挖掘微信在品牌传播中的价值，开展全方位、立体
化的医院品牌传播和推广活动。
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