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THIS MONTH IN HEALTHCARE

I简讯

公立医院药房托管及相关问题探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯05

DiscussIOn On Pharmacy TrusteeshIp．n PubIic H0spital and Related Issues

尽管药房托管有助于减轻医院负担，降低虚高药价，提高药房管理

效率，但也存在着难以扭转以药补医现状，增加用药安全隐惠，弱

化医院药学服务等问题。

_重重蘑藿圈PATI ENT SAFETY

急诊科输液室护患纠纷的风险因素及防控⋯⋯⋯一一08

PreVen石On Of Nu胁Patienl Dispute Risks nEmergency TransfusiOn R00m

分析急诊科输液室发生护惠纠纷的风险因素，并采取相应的防范措

施对做好急诊科输液室护理工作，减少护惠纠纷，抢救患者生命有

着积极的意叉。

失效模式与效应分析在血液制品安全管理中的应用研究-1 1

Research 0n Applying HeaIthcare Failu re M0de and Effect in

Management of BIood Product Safety

应用HFMEA后，影响血液制品安全性的断链点、断链时长、RPN值
均有下降．HFMEA的运用可以预见血液制品院内管理中的失效环节，

切实改善血液制品院内冷链管理。

FMEA模式在预防产科患者跌倒的应用⋯⋯⋯⋯·1 4
AppIicaliOn of FMEA in Preven“ng Obsletric Patients from Fal|s

实施FMEA管理后，惠者跌倒失效模式中5项高风险失效模式的RPN

值明显低于实施前，住院患者跌倒例次低于实施前。

血液肿瘤患者PICC置管后并发症的发生风险及预防对策

-一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一·一一-1 7
Risk and PreVentiOn Of COmplications amOng Palients with Hemat0109ic

MaIignancies after PICC Calheterization

医院需要落实对惠者及家属的健康教育，加强对护理人员专业素质的培

训，建立完善的导管管理制度，并根据常见并发症类型采取对应的措施。

_重蓟匿重圈HOSPITAL CULTURE
慈善文化在公立医院医疗救助中的应用⋯⋯⋯⋯一20

App¨cation of ChamabIe Medical Succor in Publ{c Hos州al

在公立医院开展慈善医疗救助并形成长期、有效运行模式，不仅是

公立医院慈善性的体现，也是进一步推动慈善医疗事业发展，共同

构建和谐社会的需要。

PATlENT RELATl0NSHIP

智慧医疗改善医患关系的实践与体会⋯⋯⋯⋯⋯一22
Practice and Expe rjence 0f Applying Sma rt HeaIlhcare tO lmproVe
DOctor—Patienl ReIaliOnshiD

随着信息技术的快速发展，国内已有不少地区和医院依托信息化手
段和互联网工具，在优化医院就医流程，改善就医体验，提升医惠
友好度方面取得7明显实效。

影响急诊科护理人员与患者沟通的因素与管理对策分析

一一一一一一一一一一--·一·-··-·-一-一-一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一25

Ana}ysis Of Factors InfIuencing trle COmmunIcal{0n belween Nursing
Sta什and Patients In Emergency Depanment

本文分析T影响急诊科护理人员与患者沟通的主要因素，对相应护

理管理对策进行初步探讨，以期改善护惠沟通，减少护惠纠纷及恶

性事件的发生．

E蠡圈RESEARCH
广东省中医类医疗机构现状研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯28
Research 0n Status QuO Of TradjtionaI Chinese Medicine lnsmufiOns jn

GuangdOng ProVince

20{1—201 5年广东省中医医疗机构床位数连年增加，总诊疗服务量

逐年上升，门急诊服务量增长相对稳定；平均住院日缩短．出院人

数增加；村卫生室发展迅速，服务量增速明显。

MEDICAL MANAGEMENT

住院患者院内急救体系设计及效果评价⋯⋯⋯⋯一32
EVaIuatiOn Of ln—HOspitaI Emergency Syslem Design fOr lnpalienls

为提高普通病房医护人日对住院惠者临床指标恶化的辨别和反应能

力，通过建立院内快速反应小组，完善和推广院内改良早期预警评

分体系，降低普通病房心跳骤停和猝死等恶性事件发生。

基层医院无痛分娩推广面临的问题与建议⋯⋯⋯一一36
ProbIems and SOIutions of Genera|izing PainIess Chi|dbinh in P—mary

HOsDItaIs

全国平均剖宫产率远远高于世界卫生组织推荐的1 5％标准，已经成

为严重的公共卫生问题。无痛分娩作为降低剖宫产率的有效措施，

在基层医院的开展仍然面临诸多问题。
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目录

医护综合健康指导对首发精神分裂症患者出院后服药依从性的研究--39

Sludy on Effect of MedicaI Guidance on Medicalion Comp|iance of Fi rst—Episode

Schizophrenic Patients after Discharge

医护共同健康指导有利于提高首发精神分裂症患者的服药依从性，减少疾病的复发，延
缓其社会功能衰退，从而促进精神康复，改善社会功能，提高生活质量，使患者早日回
归社会。

PDCA在临床用血审核中的应用效果分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一42
AnaIysjs on the Effect of AppIying PDCA in C¨nical BIood Transfusion ApprOvaI

通过实施基于PDcA循环的临床用血审核，有效提升临床用血审核审批质量，规范，豳床用

血审核审批制度，提高临床输血质量，促进有效、合理与科学用血。

l匝重番鬟驷NURSING MANAGEMENT

浅析产科护理工作中的难点与对策⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一一46
AnaIysis Of the Diffic u|ties and So|utions in Obstetric Nursing

产科护理工作存在不确定因素及突发事件多，风险大、责任重、工作预见性差、工作量大，
护士年轻经验少等问题，增加了护理工作的难度。

胃肠外科常见术后并发症原因分析及护理对策研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯-49
Cause AnaIysis fOr COmmOn POstOperative C0mpIicatiOns in GaslroinlestinaI Surgery and

NursIng Slralegies

通过分析胃肠外科常见术后并发症原因，从惠者自身、医疗操作及护理方法等方面分析

出现并发症的原因，提出针对性的护理措施。认为规范合理的护理操作可以帮助胃肠外

科患者降低术后并发症的发生率。

大剂量阿片类药物控制患者疼痛的护理管理与体会⋯⋯⋯⋯⋯⋯一52

Nursing Management and Experience of Patients w计h BreaI(thrOugh Pain Treated with High
DOse Of ODiOids

护理人员应正确应用吗啡针静脉注射处理爆发痛，掌握Los镇静评分，早期发现及处理
嗜睡及过度镇静患者，提高重度癌痛患者满意度，提升惠者的生活质量。

老年患者护理管理中面临的难题与对策⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯-54

ProbIems and Countermeasures in Nursing Management of EIderIy Patients

完善的管理制度、护理人员良好的知识储备及技能操作、与患者进行良好的沟通等可有
效的解决内科老年患者护理工作中的难题，有助于医院的管理，同时可帮助患者早日康复。
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每月20日

工作量法与结余法相结合的绩效核算方法探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一一57
DiscussiOn on Performance Accounting Usjng WOrkIOad and Surplus MethOd

文章对结舍提成法和工作量法绩效核算方法的优缺点进行分析，将两种核算方法相结合，
以期探索出更加合理的绩效核算方法。

l圈S圜日圈HEALTH MANPOWER

医师执业行为记分法在医院医师管理中的作用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯-一60
E仟ect of Practice BehaViOr ScOring in Physic{an Management in the HOspitaI

医师执业行为记分管理是医院的一项有效的“内控”管理工具，是有别于绩效管理，且
比绩效管理更灵活的一种工具，它能够督促医生遵守职业道德和执业规范。

英国格罗斯特医院集团新人职护士规范化培训见闻⋯⋯⋯⋯⋯⋯一63

Leaming from Transition Training for New Nu rses in Gloucestershi re Hospitals NHS

F0undalion Trust

格罗斯特郡医院形成了一套相对科学、成熟的新入职护士规范化培训体系，帮助新八职

护士做好相关专科领域的职业发展规划，使新八职护士能尽快适应-胚床工作环境及自身
角色的转变，增强7新八职护士归属感。

HEALTH INFORMATl0N TECHNOLOGY

基于多中心合作的无纸化预约检查系统的应用与体会⋯⋯⋯⋯⋯一一66

AppIicatjon and ExpIoration of MuIti—Center PaperIess Examination Appointment System

基于无纸化预约系统平台，集中管理和分配各医技检查号源，实现资源整合和流程优化，

缩短惠者等待时间、提升惠者满意度，达到医院和惠者双赢局面。

HEALTH MANAGEMENT

团体心理辅导对血液透析患者述情障碍及焦虑抑郁的影响⋯⋯⋯-一69
E仟ect Of GrOup PsychOIOgical COunse¨ing on AIexithymia，Anxiety and DepressiOn among
Patients W№HemOdiaIysis

通过团体心理辅导，可显著改善血液透析治疗惠者的述情障碍、焦虑和抑郁的状态，值

得在护理中使用和优化。
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