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中国急救医疗卫生服务可及性研究  ----------------- 5
Study on Accessibility of Emergency Medical Services in China
2011_2015 年，我国城乡间及东、中、西部地区间的急救医疗服务
数量、分布和可及性差异较大，急救人力资源及床位数城市不同地区
的差别小于农村，西部地区城乡差异大于东、中部地区。

国家临床重点专科提升区域诊疗能力的实践与探讨  - 10
Discussion and Practice on Improving Regional Healthcare Ability for 
National Clinical Specialty
国家临床重点专科通过优质医疗资源区域辐射作用，提升区域同级别
医院与基层医疗卫生机构的医疗服务水平，更好地发挥专科医院的自
身价值与社会价值，惠及基层群众。

基于RBRVS和DRGS的绩效薪酬改革及公平性评价  - 13
Performance Payment Reform and Fairness Evaluation Based on RBRVS 
and DRGS
以 RBRVS 和 DRGs 为基础建立的绩效分配模型，适度拉开了绩效差
距，体现了绩效薪酬的激励导向作用，使得体现医护人员劳动价值
的薪酬有一定程度提高，且具有公平性，调动了医护人员的积极性。 

我国暴力伤医风险及风险预警研究  -------------- 15
Study on Risk and Risk Warning of Violence Injury against Doctor in China
通过对暴力伤医事件进行分析和研究，梳理出暴力伤医风险因素，及
暴力伤医因素风险预警等级，为暴力伤医风险预警机制的研究提供基
础，为医院预防暴力伤医事件及降低暴力伤医产生的伤害提供参考。

ARlMA模型在医院非医用低值耗材预算管理中的应用研究  - 18
Application of ARIMA Model in Budget Management of Non-medical 
Consumables in Hospital
研究结果显示，ARIMA 模型的预测值接近实际值，与实际符合较好，能
够准确进行非医用低值耗材的短期预测，可作为科室乃至全院非医用低
值耗材资金预算申请的依据。

危机公关体系处置术后猝死患者医疗纠纷的实证研究  - 21
Study on Medical Disputes Settlement of Sudden Death after Operation by 
Crisis Public Relations System
多层级危机公关体系能够有效预防和处置术后猝死及患者医疗纠纷，保障
医患双方的合法权益，促进纠纷快捷顺利解决，具有较高应用价值。

妇科恶性肿瘤患者创伤后成长状况及其影响因素分析  ----- 24
Analysis of Post-Traumatic Growth Status and Influencing Factors in Patients 
with Gynecologic Malignant Tumors
妇科恶性肿瘤患者住院期间具有较低的创伤后成长，护理人员应采取相
应的护理措施改善其自我效能和心理状态，从而达到提高患者创伤后成
长的目的。

催眠疗法在剖宫产手术中的应用  -------------------- 28
Study on Application of Hypnotherapy in Caesarean Section
剖宫产术中对产妇开展催眠疗法，能有效缓解产妇的紧张情绪， 降低并
发症发生率，缩短住院时间，提高产妇的满意度。

群组管理对精神分裂症患者自我效能影响的研究  ----- 30
Effect of Group Management on Self-Efficacy of Schizophrenic Patients
群组管理模式能有效改善精神分裂症患者的自理能力，对患者进行改善
自我效能相关内容的训练，取得了较好的效果，在精神障碍患者中具有
较好的应用前景。

心理弹性与社会支持对手外科患者创伤后应激障碍的影响  - 33
Effect of Psychological Resilience and Social Support on Post-Traumatic 
Stress Disorder in Hand Surgical Patients
注意加强手外伤患者的社会支持系统，鼓励患者的亲属、家人关心患者，
医护人员与患者应建立良好的关系，使患者更加乐观地面对疾病，降低
心理应激为患者带来的不良影响。

癌痛规范化治疗示范医院护理体系建设与实践  ------ 37
Study on Nursing System Construction for Standardized Treatment of 
Cancer Pain in Demonstration Hospital
通过成立癌痛管理组织、癌痛规范化护理理念推广、癌痛护理信息化管
理等方法规范癌痛患者护理，改善了患者治疗结局，提升了患者满意度。
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浅谈手术室突发事件的原因及护理防范对策  ----------------------- 41
Discussion on Causes of Unexpected Events in Operating Room and Nursing 
Countermeasures
医院通过完善手术室管理规章制度，加强手术室护理人员的专业技能培训和提高职业素
养，分析突发事件的潜在风险，总结经验采取防范措施，能在较大程度上提高手术室护
理水平，降低术中护理突发意外的风险。

癌因性疲乏与妇科癌症患者灵性照护的需求分析  ------------------ 44
Analysis of Demand of Spiritual Care and Cancer-Related Fatigue of Gynecological Cancer 
Patients
分析结果显示，妇科癌症患者灵性照护需求得分与癌因性疲乏总分及各维度得分之间呈
正相关关系，患者癌因性疲乏程度较高，灵性照护需求以倾听为主，宗教信仰和癌因性
疲乏是影响其灵性照护需求的主要因素。

Servqual 评分法在肝胆外科护理服务质量管理中的应用研究  -------- 47
Application of Servqual Method in Quality Management of Nursing Service in Department of 
Hepatobiliary Surgery
研究结果显示，肝胆外科患者感知护理服务质量均为负值，文化程度、家庭人均月收入、
是否初次入院、是否愿意推荐本院因素可影响患者护理服务质量感知。

浅谈产科护理风险及防范措施  ------------------------------------ 50
Discussion on Risk and Preventive Measures of Obstetric Nursing
产科护理风险的发生主要与医院管理、护患人员因素及医疗设备等有关，通过增加产科
护理人员配置，加强产科专科技能及护理风险防控的培训，规范产科护理日常工作流程
并落实产科护理管理相关规章制度，能够在较大程度上提高产科护理质量，减少产科感
染、纠纷、意外等风险的发生。

临床药师对急性化脓性阑尾炎患者围手术期抗菌药物应用的干预及效果

分析  ----------------------------------------------------------- 52
Intervention and Effect Analysis of Antibiotics Used by Clinical Pharmacist in Patients with 
Acute Suppurative Appendicitis during Perioperative Period
临床药师对急性化脓性阑尾炎围手术期应用抗菌药物的干预是有效、可行的，能显著提
高围手术期抗菌药物应用的合理性。

儿科住院患儿发生院内感染的危险因素及防控措施  --------------- 56
Study on Risk Factors and Preventive Measures of Nosocomial Infection in Pediatric 
Hospitalized Children
儿科住院患儿易发生院内感染，应针对院内感染的相关危险因素，采取针对性预防措施，
加强住院患儿院感管理，降低住院患儿院内感染发生率。

肿瘤化疗患者院内感染危险因素分析及对策研究  ----------------- 59
Analysis of Risk Factors for Nosocomial Infection in Patients with Tumor Chemotherapy and 
Countermeasures
肿瘤化疗时间、糖尿病、年龄、侵入性操作、陪护人员感染、肿瘤中晚期是肿瘤化疗患
者院内感染的独立危险因素，应加强高危患者危险因素的管理，降低院内感染发生率。

 药品管理  Drug Management

 感染控制  Infection Control

万方数据



Contents

主管 : 中华人民共和国教育部

主办 : 北京大学

主  编：周子君

编  辑：崔    涛   李    睿   王织云 

编 辑 部：梁晓然

编辑出版：《医院管理论坛》编辑部

地  址：北京市海淀区学院路 38 号

邮  编：100191

电  话：010-82802481  82802265

传  真：010-82802642

电子邮件：hospital@hsc.pku.edu.cn

       hospital@bjmu.edu.cn

设计制作：北京博海升彩色印刷有限公司

国内刊号：CN11-4830/R

国际刊号：ISSN1671-9069

刊  期：月刊

广告经营许可证号：

        北京海工商广字第 0299 号

订  阅：全国各地邮局

     本刊编辑部

邮发代号：2-614

定  价：15.00 元

出版日期：每月 20 日

设立中青年骨干出国留学基金促进医院学科建设的实践与探讨  -- 62
Practice and Discussion on Establishing Abroad Study Scholarship for Young and Middle-aged 
Professionals to Promote Discipline Construction in Hospitals
设立中青年骨干出国留学基金，加强医院中青年骨干的国际交流与学习已成为人才培
养与建设、提高医疗质量、建设一流医院必不可少的途径，对于促进医院的可持续发展，
提升医院核心竞争力具有重要的意义。

共享时代医院聘用非全日制员工的探讨  ------------------------- 65
Discussion on Employment of Part-time Employees in Hospitals in the Sharing Era
现行国家政策对非全日制员工保障力度欠缺、未允许护士多点执业等现状，导致用人
单位只能将非全日制员工安排在非主要、辅助岗位工作。相关制度完善后，共享知识
技能将日趋成为人力资源配置的重要方式。

基于移动互联网的医院设备信息管理系统与开发  ---------------- 67
Hospital Equipment Information System and Development Based on Mobile Internet
利用移动网络配合二维码技术，使用移动端应用完成设备日常清点、巡检、维护、维修、
质控等业务，并集成预防性维护、性能检测、集中管理等高级功能。

智能化产科门诊电子病历的研发与应用  -------------------------- 69
Development and Application of Intelligent Electronic Medical Record in Obstetric Department
基于医学知识图谱技术开发产科电子病历能够实现患者全息视图、检查信息快速录入、
智能高危评估、个性化医嘱模板、异常值提醒、临床工作流等功能，从而实现了产科门
诊电子病历智能化。

护理移动终端助理在临床护理中的应用研究  -------------------- 72
Study on Application of Nursing Mobile Assistant in Clinical Nursing 
护理移动终端助理应用于临床患者身份识别、医嘱执行，信息传输速度快，受 WiFi 环
境影响小，携带方便，可有效提高护理工作效率，提升护理安全。

互联网 +健康管理对酒精依赖患者服药依从性的影响研究  ------ 75
Study on Influence of "Internet + Health Management" on Drug Compliance in Patients with 
Alcohol Dependence
互联网 + 健康管理用于酒精依赖患者，能够持续改善患者自知力及治疗态度，从而确
保近期及远期诊治依从率稳步提高，使患者自我管理病情能力提高，利于病情控制，减
少复发。

家庭健康管理模式对血液透析患者生活质量的影响  ------------- 78
Effect of Family Health Management Model on Quality of Life in Hemodialysis Patients
家庭健康管理模式能提高患者的透析效果，改善患者的生存质量和睡眠质量，对血液透
析患者具有重要意义。

 人力资源  HEALTH MANPOWER

 信息管理  HEALTH INFORMATION TECHNOLOGY

 健康管理  HEALTH MANAGEMENT

万方数据


