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药品零加成后医院运营管理再平衡的应对策略 ⋯⋯05
Slrategy fOr RebaIance Of Hospital OperatIOn and Managemenl wilhOul

MarkuDs On Medicine

医院实行药品零加成后，药品费用开支减少，药占比显著降低，一定程度

上改变了以药养医的局面．实现了政府设计药品零差率销售的初衷．

患者参与式管理对眼科患者安全的影响研究 ⋯⋯⋯08
InfIuence Of Patienl PanicipalOry Management On Safety 0f Ophthalmic
Palients

患者参与式安全管理能促进和发挥患者的积极性和主观能动性，有效预防
不良事件发生，改善医疗服务质量和安全，提高患者满意度．

静脉药物配置中心差错管理的实践与探讨 ⋯⋯⋯一11
Praclice and DiscussiOn Of Error Management in Pharmacy ntraVenous

Admixture ServIces

静脉药物配置中心不仅要注重技能培训，更要重视差错预防和差错管理，

对差错进行及时反馈、分析，持续改进，才能最大限度减少差错发生，提
高输液配置质量，避免不必要的经济损失，促进临床用药安全。

护理移动终端高危药物核查系统的设计与应用 ⋯⋯14
Desjgn and Ap叫ication of Hjgh Risk Medication Checking System on Mob¨e

Nursing Terminal

高危药物床边双人／双重核查系统能够提高高危药物使用的安全性和准

确性．弥补高危药物使用和管理中的不足，减轻护士工作压力，规范护
士给药行为，改善用药安全。

基于FMEA优化住院患者CT检查流程 ⋯⋯⋯⋯．1 7
0ptimjzation of CT E×aminatIon Procedures for InpatIents Based on FMEA

基于FMEA改进住院惠者的CT检查流程，能提高CT检查的准时率及CT
设备的运营效率．

02 HOspital Management Forum Aug．2019 V01．36 NO，8

Contents

公立医院党务干部能力提升培训的调研与思考 ⋯一．20
lnVestigation and Discussion on Capab¨时ImproVemenl T旧ining for lhe Party
Cad旧s．n PubIic HOsDitals

党务干部的综合素质和能力直接关系着医院党建工作的强弱，加强医院

党务干部专业能力的提升和培养，创新工作方法，提高履职能力，是当

前加强公立医院党建的重要议题．

肾移植患者主观感受的横断面研究 ⋯一 23
A Cross—SectiOnal Study On SymptOmalic Experience Of Renal Transplant
PalientS

研究结果显示，性别、服用中药、社会支持是患者生理主观感受存在显著
差异的原因，服用中药是患者心理社会主观感受存在显著差异的原因．女

性身体主观感受较男性更差，社会支持水平高和中药使用多的患者身体主
观感受较好．

以非计划用血质控为突破口持续改进临床用血管理 一27

UnpIanned BIOOd Use SeⅣing as a B陀akthrough tO C0ntinuOusly ImprOVe

C|inicaI BIood Use Management

持续改进项目实施后，手术人均红细胞用量下降了34 29％，医院非计划
用血例数及用血量占比保持稳定，非计划用血病例总缺陷率从持续改进

实施前的29．00％下降到5．11％．

医联体分级诊疗模式对CoPD患者预后的影响 ⋯一29
Effect Of Hierarchical MedicaI Service by Medical COnsOrtium On COPD

PrOgnOsis

医联体共管COPD分级诊疗模式能够控制COPD患者急性发作次数．住

院费用和医疗费用，规范COPD惠者诊疗服务，更有效地改善cOPD患
者的预后．

基于思维导图的术前访视对老年骨科手术患者术前焦虑的影响

研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．32
Effect of PreoperatiVe Inlerview Using Mind Maps on PreoperatiVe Anxiety in

EIderIy Orthopedic Patients

基于思维导图的术前访视管理能够减少老年骨科手术患者术前的不确定性

缓解惠者焦虑，提高访视满意度．

术前心理及行为干预对甲状腺肿瘤患者气管拔管的影响一36
E竹ect of PnBope旧：tive PsychologicaI and BehaViora|InteMntions on TracheaI
E)(tubatiOn in Patienls with Thymid TumOrs

术前心理及行为干预可以减少惠者在麻醉苏醒期拔管时的躁动，提高拔管

的配合程度．减轻痛苦，提升患者的舒适度．

万方数据



目录

癌症患者疾病恐惧感与自我管理效能的关系研究 ⋯⋯⋯⋯⋯39
RelatiOnship between Fear of Progression and Self—care Efficacy in Cancer Patients

研究结果显示，癌症患者的疾病进展恐惧总体处于中等水平，医护人员应采取措施改

善患者的自我效能感，必要时借助专业心理咨询或心理治疗，增强患者抗癌信心和自
我管理能力，减轻疾病恐惧感。

团队技能训练对焦虑症患者负性情绪改善的研究 ⋯⋯⋯⋯⋯42
sludy on lhe Effect of Team Sk¨l Tra．ning ImproVing NegaliVe Emollons in Anxiely Pa“enls

团队技能训练创造了随意、愉悦的氛围，同时提供了简单、有效、随手可做的穴位拍
打放松法，对改善焦虑症患者的负性情绪有积极的作用。

医护合作模式对外科病房护理质量及满意度的影响研究 ⋯⋯～45
InfIuence Of Nurse—Physjcjan CO¨abOratIOn On Nursjng QuaIIty and SatisfactiOn in

SurgicaI Ward

外科病房护理采用医护合作模式，可提高护理效果，提高患者满意度及生活质量，促
进护患关系和谐发展。

癌痛病历点评在护理病历质量管理中的应用 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯一48
AppIication of Cancer Pain Record ReView in Nursing Record Qua¨ty Management

通过癌痛病历点评、原因分析和问题反馈能够持续改进病历质量，点评结果强化了医
务人员病历质控的意识，有效提升了病历质量，促进了癌痛规范化管理。

集束化护理对乳腺癌根治术患者心理状况与生活质量影响 ⋯一50
E什ect of CIuster Care on PsychoIogicaI Status and QualIty 0f LIfe 0f Patients afIer RadicaI

Masteclomy

集束化护理通过规范PICC导管维护流程，降低了护理不当导致的并发症发生风险，缓
解了乳腺癌根治术后患者负性情绪，降低了并发症发生率，有利于改善患者生活质量．

短缺药品与防控对策研究 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．53
Study On MedicaI SuppIy ShOrtages and Countermeasu怕s

2018年1月至6月，医院共有32个品规．5个剂型药品短缺，药品短缺次数38次．
短缺原因：“低价药品”11个，“厂家原料紧缺”12个，13个药品。供应商缺货”，3个
药品厂家停产，1个药品季节性断货。
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OSCE考核结果与临床八年制医学生技能培养的关系研究 ⋯⋯．56
ReIationship between OSCE Results and ClinicaI Sk川Training 0f MedicaI Sludents frOm

Eight—year PrOgram

OSCE考试结果反映出医院在临床技能的培养方面仍存在不足．通过总结既往OSCE
考试经验，不断优化临床技能培训计划，提高医学生临床技能教学质量．

药品零差率销售后医院药学科研现状与分析 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯一59
Ana啊s on s拄胁s Quo of Hosp瞻I Pha舯aoeu6caI Res朗rch豳sed on Zero P嗍saIe of DnJgs
药品零差率销售后，医院药学部门积极开拓科研思路，对医院的数据进行充分挖掘，
注重药学科研的实效性，形成自己的科研特色．使药学科研工作取得了良性发展。

某公立医院新人职员工职业适应及影响因素分析 ⋯⋯⋯⋯⋯62
AnaIysis of Ca旧er Adaplab¨时of New EmpIoyees．n a PubIjc Hosp随I and InfJuencing Fac【ors

研究结果表明，新入职员工的职业适应性整体良好，医院在进行人员招聘时应关注应聘
者心理素质．医院应创造良好的工作氛围，预防员工职业适应不良。
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术中快速冰冻标本信息系统构建与应用研究 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯一67
con咖JcIion and AppIi∞村on of Infom甜on S灿m忆r Rapid Frozen Specimens du^ng Ope删on
通过搭建术中快速冰冻标本信息管理系统，合理控制标本送检流程，建立质量环节追溯，
减少了冰冻标本结果等待时间．

基层医院开展云医疗服务存在的问题与对策分析 ⋯⋯⋯⋯⋯一70
AnaIysis Of PrObIems and St陷tegies for CIOud Clinics in Primary HospitaIs

通过分析莱基层医院云诊室开设后存在的问题，从构架、发展现状、运行成效等方面
对云诊室运行平台实践进行评价，提出应加大宣传推广、完善智慧信息化、简化医保
结算、服务跟踪建档．保护患者隐私和处理医疗纠纷等方面扩展云诊室服务。
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社区健康大讲堂普陀模式在妇幼健康促进中的应用 ⋯⋯⋯⋯．72
AppIication of Putuo Commun时Hea¨h Lectures ln MatemaI and Ch¨d HeaIth Promotion

通过社区健康大讲堂在妇幼健康促进中的拓展与尝试，促进了社区妇幼健康工作，帮助
受众形成正确健康知识、健康行为中发挥了作用，取得了良好的效果．

微信辅导对产后压力性尿失禁患者生活质量与情绪的影响 ⋯⋯一75
要!fect of、_9q妇at—be譬ed G‘9up G9jdance on Qua¨ty of Life and Emotions of Postpanum
WOmen with St怕ss Urinan，IncOntinence

通过微信群对二胎产后尿失禁惠者开展团体辅导，有助于患者快速．及时地获得健康知
识，提高其生活质量，改善抑郁焦虑-隋绪．

居家宁养癌症患者与家属同步健康教育的照护效果研究 ⋯～一一78
E仟ect of COmbined Care from HOme HOspice Ca怕and Hea胁Edu∞柚on for FamiIy Membe噶
of CanOer Paliems

为居家宁养的晚期癌症患者家属提供健康教育，改进了宁养照护效果，改善了晚期癌症
患者临终阶段的生存质量．
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