
、
％

万方数据



O3
THIS MONTH JN HEALTHCARE

简讯

FORUM

CoVID一1 9疫情与医院防控应对措施探讨⋯⋯⋯⋯一06
DiscussIOn On PreVention and C0ntrol Measu res Of COVlD一1 9 EDidemic in

HOsDital

根据相关指南及临床循证依据，从控制传染源、切断传播途径、保护易感
人群三方面制定医院感染的预防与控制策略，优化重点科室空间布局，加

强门诊及病房管理，严格做好个人防护及清洁消毒工作，实现“外防输八，

内防扩散”的疫情防控目标。

国家《新型冠状病毒肺炎诊疗方案》各版本修订要点与分析一09

AnaIysis On HighIights Of ReVisiOns of NationaI CIinical Guidance for COVID一1 9

DiagnOsis and Treatmenl

新冠肺炎疲情爆发以来，国家卫健委先后制订修改7七版《新型冠状病

毒肺炎诊疗方案》，指导医疗、防疫工作，形成了完善的诊疗方案和技
术路线。

CoVfD一1 9疫惰期间j萌茫甲医院感染防控管理与实践一l 3
Managemenl and Practice of lnfecIiOn PreVentiOn and Control in a Teniary

HospitaI In Beijing du ring the COVlD一1 9 Epidemic

通过对疫情防控工作中存在的薄弱环节和难点进行分析，成立院级感染预

防与控制领导小组与工作小组，梳理优化工作流程，制定院级规章制度及

指导手册，建立院内三级预警机制．手卫生防护、 “三区”环境布局，实
行分区域无死角监督检查，开展多层次、多渠道、多形式的培训与考核等

综合管理措施，切实做好突发传染病应急管理，有效防控了COVID一19的

院内感染。

医联体应对新冠肺炎疫情的防控措施与策略探讨⋯⋯1 7
Discussion On StrategIes Of COVID一1 9 PreVention and COntrOI in Jntegrated
Heafth Care System

结合医联体防控实践，在医务人强培训、双向转诊流程再造、慢性病患者

长处方管理和健康宣教方面，探讨医联体应对COVlD一19的防控策略，实

现医联体内统筹管理。

眶噩圈PATI ENT sAFETY
新冠肺炎集中收治医院发热门诊管理及风险防控⋯⋯20
Risk Contro and Management of FeVer C¨nic in COVID一1 9 Designated
HOsDjtal

根据COV】D。19患者集中收治医院发热门诊管理及应对实践．从区域设置

资源调配、工作流程、院感防控等多方面进行梳理，结合排查出的风险点

对集中收治医院发热门诊管理及应对措施进行探讨。

MEDlCAL MANAGEMENT

综合医院COVID一1 9疫情防控及应对策略研究⋯⋯一25
Study on COVID一1 9 Epidemic Preve州on and COnlroI Sfrategy in Gene raI
HOsoitaIs

COVfD—19疫情期间．通过同格化管理，新冠稿毒监测流程改进，开设互

联网就诊服务，加强重点物资管理等措施，减少交叉感染风险。

新型冠状病毒疫区重症医疗团队的组织与管理⋯⋯一29
DiscussiOn on Management Of C洲cal Ca re Team in COVlD一19 Epidemic
Area

合理的人员结构，规范的院感管理．清晰的应急工作流程和完善的生活

服务，是构建应急医疗团队的重要保障。

CoVID一19疫情期间医疗机构分院区防控管理的思考一32
Thoughts 0n lnfectiOn PreVen“0n and COntrOI in Branch H0spitaI Management

d洲ng COVID一19 Epidemic

在医院整体疫情防控、保证安全的基础上，制定分院区应对疫情的应急

处置措施，建立快速反应和决策执行的组织架构，因地制宜地调整和落

实措施，为医疗集团危机应急处置能力提升提供借鉴。

基于防疫要求的院内网格化管理体系建设探讨⋯⋯一35
DiscussiOn On COnstructIon of HospitaI Gr砌Management System Based On

Requirements Of EDidemic PreventiOn

在应对突发公共卫生事件中．网格化管理利于防疫管理制度实施，督察

提高应对突发公共卫生事件的效率，降低感染风险。

综合医院门诊管理应对CoVlD一1 9疫情的难点及举措一38
Di州cu⋯es and Measures Of Outpatient Management m Gene raI HOspital in

Response to the COVID一1 9 Epidemic

COVID一19疲情发生后，综合医院成为抗击疲情最直接的前线，文章从疫

情防控组织体系建立、门诊医务人日培训、门诊就诊流程再造、门诊管理

方面，对综合医院抗击COVID一19的难点和管理举措进行7探讨。

CoVID一1 9疫情期间门诊儿童输液流程调整策略及体会一40
Strategies and Experience of Ch¨dren Infusion P rocedu re Adjustmentln
0utpatienl Department d洲ng COVID一1 9 Epidemic

COVlD一19疫情期间门诊儿童输液流程调整策略的有效实施，能够有效控

制新型冠状病毒感染肺炎在医院内交叉感染的发生和传播．遏制疫情蔓
延。

COVlD～19疫情期间非定点医院门诊手术室管理探讨一43
DiscussiOn On Management of Outpatient Opera仰g R00m In Non—designated
HospitaIs du ring the COVID一1 9 Epidemic

COV』D一19疫情期间，识别、避免疑似惠者八科手术是科室防控疫情传播

的首要任务，制定针对性应对措施，防控疫情传播与院内交叉感染，在

保障患者及医务人员安全的前提下开展手术，避免患者和医务人员感染
病毒。

CoVlD一1 9疫情期间孕产妇感染防控的实践与思考⋯一46
Practice and ReflecliOn On InfectIOn PrevenliOn and COntr0I fOr P regnant and

PanurientWOman In COVID一1 9 EDidemic

为保障孕产妇和医务人自安全，医院在疫情期间有针对地制定7孕产妇
就诊的感染管控措施，重点管控孕产妇及陪同就诊家属，通过询问流行

病史、呼吸道症状，优化诊区布局，检查重点区域感染风险，持续改进
疫情防控措施。
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妇产医院在CoVlD一1 9疫情期间门诊管理及应对措施⋯⋯⋯⋯49
Discuss{on on Outpatient Management and RespOnse Measures in 0bstetrics and

GynecOlOgy HospilaI du ring COVID一1 9 Epidemic

加强C0vlD一19病毒流行期间专科医院产科门诊的管理，从医院环境、物品以及人员管
理等方面制定有效的应对措施，对控制传染源、切断C0vID一19在医院内的传播，确保

医务人员、孕妇及陪伴人员的安全，具有重要意义。

综合医院普通病区CoVlD一1 9疫情防控措施与体会⋯⋯⋯⋯一52
Discuss；On On Prevention E×perience Of COVlD一1 9 Epidemic in GeneraI Ward of Hospitals

综合医院发热门诊和隔离病区是新冠肺炎疫情防控的重点，由于人员密集高、流动性

大，住院惠者、家属及工作人员都面临新型冠状病毒暴露的风险。医院结合病区疲情

防控实践，从目标责任的明确、防控规范的建立、各类人员的有效管理、利用信息技
术助力防控流程的优化以及院科两级防控督查等方面，探索行之有效的普通病区新冠

肺炎疫情防控策略。

儿童CoVID一1 9隔离病房的安全管理⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯55
Safety Management of Ch¨dren 7s lsoIatjon Wards for COVID一1 9

医院作为儿童COVlD一19病例定点收治医院，共收治确诊和无症状感染者5人，通过

建立隔离病房的安全管理对策，严格感染防控、重视心理支持等措施，以及精心治疗，
5名c0VlD一19感染者全部康复出院，无医务人员感染。

综合医院急诊科CoVID一1 9疫情防控及对策研究⋯⋯⋯⋯⋯一57
Sludy On PreVentiOn and ControI Measures of COVID一19 Epidemic in Emergency Depanment
Of GeneraI HOsDilal

0VlD一19疫情期间，医院急诊科从完善工作制度和应急预案、优化诊疗区域、强化工作

人员管理等要点入手，以急诊工作专家组为核心加快惠者周转等方面制定方案并实施，

避免院内交叉感染或聚集性发病，有效保障急诊医疗工作正常运转。

COVlD一1 9患者急诊手术防护措施及探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯60
Discussion on ProtectiVe Measures Of Emergency Surgery for COVID一19 Patients

新冠肺炎疫情期间，医院通过制定疑似或确诊惠者急诊手术应急防控措施，做好手术室

感染预防与控制工作，杜绝了新型冠状病毒在医疗机构内的传播风险。

CoVlD一1 9患者院前转运感染防控的实践与探讨⋯⋯⋯⋯⋯～63
Practice and Discussion O九Infection PreVention in COVID一1 9 Palients P rehOsDila
TransDOrt

COVlD一19疫情期间，急救中·s制定实施规范的医务人员、司机防护措施，严格执行救

护车辆及医疗舱的消毒流程和消毒方法，将确诊和疑似病例转送至定点医疗机构救治，
整个转运、救治期间未发生交叉感染，有效避免7院前转运过程中病毒的交叉感染。

KTQ理念及其在CoVID一1 9疫情防控中的实践探索⋯⋯⋯⋯一66
KTQ Concept and P racticaI ExpIoration in lhe P revention and ControI of COVlD一1 9
E0jdemic

疫情流行期间，医院基于KTQ管理架构的领导力理念指导医院开展防控工作的实践
加强内外沟通，开展cOVlD一19疫情防控工作，为今后防控工作开展提供借鉴。

COVlD一1 9疫情期间腹透中心防控管理与对策分析⋯⋯⋯⋯⋯68
Managemenl and Measu res Of PerilOneaI Dialysis Cenler du ring COVID一19 Epidemic

c0VlD一19疲情期间，通过综合防控，互联网上诊疗，制定COVlD一19疫情期间疑似

症状患者处理与收治流程，保障7患者的安全，实现了腹透患者、家属及医务人员零
感染。
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Contents

CoVID一1 9疫情期间居家隔离人员就诊流程再造的实践与效果评价一7 1
Practice and E什ect EVaIuation of Reconstructing PrOcess Of Visiting DOctOrs fOr HOme

Ouarantine PeopIe during COVID一1 9 Epidemic

流程再造后能有效解决居家隔离人自线上就医问题．既保证患者安全，又减轻医院发热

门诊压力．减少交叉感染的机会．节约防护物资的消耗。

COVID一1 9疫情期间预检分诊流程及优化⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯74
OptimizaliOn Of COVlD一1 9 Pre—check and Triage PrOcess du—ng the Epidemic

医院结合自身人员、设备、场地等特点，在医院门诊部室外设立预检分诊处，患者依据

分诊类别分别进入相应诊疗通道就诊，有效保障了门诊医疗安全。

NURSING MANAGEMENT

COVID一1 9隔离病区护士心理弹性与社会支持的相关性研究⋯⋯77
Study On C0rreIatiOn between PsychOIOgicaI Resi|ience and SOciaI SuppOrt fOr Nu rses in

COVID一1 9 lsoIaliOn Wards

研究发现，COvID一19隔离病区护士。理弹性水平低，社会支持与·心理弹性呈正相关

及时为其提供必要的物质支持和情感支持，有助于提高其一。理弹性，减轻心理压力．

急诊科护士对新发传染病风险评估认知的质性研究⋯⋯⋯⋯⋯80
Qualitative Study on Emergency Nurses’Cognition of the Risk Assessment of Emerging
InfectiOus Diseases

对24名急诊科护士进行质性研究发现，EIDs的新颖性、严重性、复杂性、发源地距离

和政府的应对水平是影响急诊科护士对EIDs风险评估认知的相关因素。

25例CoVlD一1 9患者心理护理与体会⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯84
DiscussiOn on Psych0109icaI Nursing and E×pe—ence of 25 patients with COVlD一1 9

COvID一19患者精神处于紧张、焦虑、恐惧、烦躁、自卑、愤怒．孤独、无助的状态，
通过共情，良好的沟通，给予正性、支持性、个体化的心理护理，有效消除了患者不良

情绪，使其积极配合治疗和护理，获得了满意的治疗效果。

普通型CoVID一1 9患者的护理管理与实践⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一86
Nursing Managemenl of COVlD一19 Palients Rated as Common Type

COvlD一19患者隔离i台疗期间，存在干咳、发热、腹泻、肌肉酸痛乏力等症状，护理管

理宜做好严密消毒防护，疾病宣教、心理干预、仔细观察及对症护理，促进患者康复。

CoVlD一1 9疫情期间手术间环境表面清洁消毒措施与质量控制⋯一88
DiscussiOn 0n CIeaning and Disinfection of EnVironmentaI Surfaces in Operating Room and

Qua|ity Conlrol dunng COVID一1 9 Epidemic

疫情防控期间．为保证安全开展手术工作．根据国家相关卫生规范及手术室环境管理经
验，制定手术间环境表面清洁消毒管理制度及措施．保证患者临床安全，科学，规范地
开展常规手术。

方舱医院院内感染影响因素与防控措施探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一92
DiscussiOn On lnfIuencIng Factors and PreVention Measures Of NOsOcomiaI InfectiOns in

MObile Cabin HOsDitals

通过边投入使用边完善的方式，因地制宜的优化环境，加强对工作人员的院感防控知识
培训，并设置专职感控监督员，可以缓解硬件设施不足带来的感控风险，提高人员感控
意识，预防院内感染发生，保障患者和工作人员的安全。
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E雹团RESEARC愀HING㈣EMENT睚翟圉HEAI川lNFORMl0N TECHNOLOGY
COVID一19疫情期间远程伦理审查及探讨⋯⋯⋯⋯一94 浅析疫情期间互联网医疗应用与未来发展⋯⋯⋯一1 11
DiscussiOn On Research Ethics Review via Tele—Conference du ring COVID一1 9

EDjdemic

COvJD一19疫情期间．寻找适宜的伦理审查形式，既符合COVlD一19疫情

防控的要求又不影响充分讨论的原则非常必要，以远程视频／音频的形式

召开伦理审查会议，可以有效解决这些问题。

AnaIysis on Appllcation Of Intemet Medicine du rlng the Epidemic and its Future

DeveIODment

依托集团互联网医学中心开通国内首条针对“COVlD一19疫一睛”的线上防

治专线，半个月日引司累计服务人次超3万人。在线问诊服务在此次抗击疫

情时发挥了主动服务的作用，打通T线上问诊。线下药物配送的全流程胺
务，推动医生、患者改变现场就医的诊疗习惯。

_圜曼园圈HEALTH MANP0wER coVlD一19疫情期间互联网问诊的实践与探讨⋯⋯113

COVID一1 9定点医院人力资源应急管理与经验分享⋯．96
DiscussiOn 0n Human ResOurces Emergency Deployment and E×perIence

Shamg in COVlD一1 9 Designated HospitaI

突发奔共卫生事件是对各地医院应急能力的重大考验，特别在定点医院的

医疗人力资源应急管理方面．需要更加合理调配和运用现有的有限医疗人

力资源。

整建制接管：oVI口1 9病房的护理团队建设与组织管理探讨一98
DiscussiOn on Nursing Team Building and Systematically Taking oVer the

COVID一1 9 Wards

整建制接管病区两周，收治惠者54名

制度职责、做好感控督导及培训工作
生医护人员感染。

通过优化护理人力配置、早期确立

未发生护理缺陷和差错事故，未发

Discussion and Praclice of On¨ne MedjcaI Cons洲ation d洲ng COVID一1 9
EDidemic

医院利用互联网开展诊疗咨询服务，精准指导患者有序就诊，大幅度缩短

了病人在院时间，减少了患者交叉感染概率，缓解T疫情期间医院救治压

力，为医院更好地开展疫情防控工作及日后精细化管理提供T依据。

l毽要荟重驷HEALTH MANAGEMEN
宁波市CoVID一1 9患者心理状况调查及影响因素分析一11 5

nVestigation On PsychOlogIcaI Status Of Patients with COVID一1 9 and

洲uencing FactO rs in NmgbO City

对病区住院的42例COVID一19患者和同期40例的健康人进行调查，结果

显示， COVID一19惠者的心理状况有待提高，影响COVID一19患者心理状

况的因素有临床分型、基础疾病和住院天数。

FACl L|-I、住QUlPMENT MAl＼IAGEMENT 医院指导企业开展covI阻1 9疫情应急演练及效果分析一11 8

COVID一19疫情期间医用防护用品管理与应对策略一10l
DiscussiOn On Management of Medical Protective Equipment during CoVlD一1 9

EOidemic

医院通过顶层设计，采取定岗位、定标准、定流程、统计、督查等措施，

在物资请领和发放两个步骤中规范医用防护用品使用和管理，在最大可

能“开源”的前提下，做到合理“节流”，积极应对防护用品紧缺，保

障了医疗工作的顺畅运转。

红外体温测量设备对进入医疗机构人员体温监测的准确性

探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一104
DiscussiOn On Accu racy 0f Infrared ThermOmelers in M0nitOrinq B0dV

Temperatu re of PeOpIe Entering Medicaf InstitutiOns

在室内及室外两种测试环境下，分别对100名被测者依次采用手持红外式、
立柱红外式及红外热成像监控式三种设备进行体温测量，发现红外热成像

监控式体温测量设备可满足快速对大流量人员进行体温检测的室外区域，

其测量精度符合计量标准要求。

CoVID一19疫情期间眼科仪器设备感染防控与管理一108
Sludy On InfectiOn PreVentiOn and COnlrOf Of Ophthalmic Fac⋯ties and

Equipment during COVID一19 Ep{demic

新型冠状病毒可通过眼结膜传染，做好眼科检查仪器和设备院感防控工作，

避免因设备检查及操作接触导致传染，对避免医院交叉感染，控制疫情特
别重要。

E什ecl Analysis On COVID一1 9 Emergency Dri||of an Enterp rIse Guided by a

HOsoital

医院指导企业开展COVID一19疫情应急演练，能够强化企业员工疫情防控

知识的学习，增强防控意识，提升企业疫情防控应急处理能力，保障企业

安全、有序复工复产。
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