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医院急诊区域CoVfD一19感染风险及应对措施探讨⋯06
DiscussIon on COVID一1 9 InfectiOn Risk in Emergency Depa rtment and

COuntermeasu res

针对疫情期间急诊医疗功能及防控措施需求，对急诊区域进行布局改造，优
化工作流程，消除了COVJD一19院内感染隐患，最大限度地避免COVID一19
感染发生。

医联体内机构同质化管理及相关问题探讨⋯⋯⋯⋯一09
Djscussion on fnstitutiOn HOmOgenization and Related lssues withm HospitaI
A⋯ance

建立医联体内共同遵循的诊疗规范，质量标准和管理规范，完善医联体内
部质量管理制度，对疾病用药、治疗、医学检查等实行统筹管理，建立科

学、规范、统一的医联体质量管理体系。

网络口碑与患者风险感知水平对其就医行为的影响研究一1 1

Study on In州uence of OnIine WOrd Of Mouth and Patient PerceIved Risk Level

on HeaIthcare Seekjng BehaViOr

网络口碑具有便捷性和广泛性的特点，不同来源的网络口碑以及患者的风
险感知水平会影响其就医行为，但良莠不齐的内容影响7患者的就医选择。

医疗机构应针对不同类型的患者平衡不同类型社交平台资源配置，以提升

医疗机构的影响力和服务水平。

日间手术术前管理及效果研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯1 4
Study on PreOperatiVe Management and E什ecl of Day Surgery

术前管理能缩短惠者术前等待时间，缩短住院时间，减少住院费用，提高

日间手术的管理效果和手术效果，改善惠者就医体验．提高患者满意度。

规范化心电监护报警参数设置及效果评价⋯⋯⋯⋯一1 7
Standardized ECG MOnitO—ng AIarm Parameter Sening and E什ect EValuatiOn

科学合理设置心电监护报警参数，可规范l岛床护士监测患者生命体征，减

少报警疲劳，提高医护人员工作效率，有益于患者安全。

医护人员工作场所暴力的真实体验及应对资源的质性研究一20
QuaIitative Sfudy On ReaI E×perience Of WorkpIace ViO『ence Of MedicaI Sla竹

and Co研ng只esources

医护人员遭受工作场所暴力后会有恐惧、愤怒、委屈、无助、职业倦怠等

感受，医护人员对暴力的认知度及预见能力较低，应对方式单一，社会支
持力度不足等。工作场所暴力会导致医护人员产生不良的心理体验及职业
倦怠感．严重影响其身心健康及医疗事业的发展。

l匡垦匣董固HOSPITAL 0PERATl0N

滴滴护士的实践与思考⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一24
Practice and Thinking Of“Didi Nu rse“

经医院审核、注册后，滴滴护士为特殊人群提供上门服务，内容包括经外

周静脉穿剌中心静脉置管／植入式静脉输液港维护、造口／伤口／压疮护

理、鼻饲／鼻胃管护理、留置导尿管护理、母婴居家护理服务。

无菌层流病房应用于预防初治急性髓系白血病患者院内感染的

成本效益分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一26
COsl—Benefit Analysis 0f AseptJc Laminar FIOw Ward in PreVenting NOsOcOmlaI
lnfectiOn in Patlents w叶1 Acute MyeIOid Leukemia

急性髓系白血病惠者八住无菌层流病房，虽然床位费高于普通病房，但平

均住院天数、抗生素使用时间、院内感染率和实际诊疗费用均低于普通病

房，减轻7惠者疾病经济自担。

慢性病管理对患者疾病诊疗及经济负担的影响研究⋯一30
Study 0n㈨Iuence Of Ch ronic Disease Management 0n Patients’Disease

Treatment and EcOnOmic Burden

实施慢性病管理方案可减少慢阻肺、冠心病惠者年住院次数、住院时间

减轻经济负担，对提高惠者生存质量有积极意义。

应用精益管理方法提高日间手术管理能力的实践与探讨一34
Practice and DiscussiOn On Applying Lean Management tO ImprOVe lhe

Management AbiIity Of Day Surgery

精益管理理念与方法的应用，为日间手术工作良性运营提供了保障，确保

了日间手术流程中的安全与质量，提高7日间手术占比及患者满意度。

提升病房智慧结算率的实践与探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯一37
Practice and Discuss}on on Improving Expenses Inte¨igent Senlement Rale

inWards

优化惠者出院智慧结算流程后，惠者出院带药等候时间缩短，出院结算速

度加快，床位周转率及惠者满意度提高。

宁波市公立综合医院控费成效及分析⋯⋯⋯⋯⋯一40
EffectiVeness and AnaIysis of MedlcaI Expense Contro『in Ningbo Pub|ic

GeneraI H0sDitaIs

宁波市15家公立综合医院医疗业务收入增速明显回落，药品和卫生材料

收八占比下降，医疗服务和检查检验收入占比增加，门急诊和住院次均费

用增幅低于4％。
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癌症晚期患者痛苦指标及构建⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯43
Discussjon on Pain lndicato rs in Patients with Advanced Cancer

用疼痛和焦虑为基础合成的向量指标可以全面、客观地反映患者的痛苦程度．提高患者

生活质量，也可用于制定护理策略及评估护理效果。

标本送检系统对标本周转时间的影响研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯46
Study on Effect Of Specimen DeIiVery System On Sample TurnOVe r Time

智能化送检系统的应用，建立7医疗医技一护理一后勤多部门合作的闭环管理，完善
各项流程，实施环节控制，有效缩短T住院患者常规血标本分析前的时间，提高7血标

本的质量。

基于失效模式和效应分析的门诊手术病理标本安全风险管理⋯⋯48
Discussion on Risk Management of Oulpatient Surgery Palh0IOgy SampIe Safety Based On

Fa¨ure M0de and E什ects AnaIysis

研究发现，失效模式和效应分析可有效改进门诊手术病理标本管理．降低不良事件发生率。

PFCC模式下租赁式居家雾化模式的构建与探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯5 1
COnstructiOn and DiscussiOn 0f HOme Rental Nebu¨zatiOn MOde unde r Patient and Fami|y
Centered Care Mode

以惠儿和家庭为中心护理模式下租用医用雾化器在家雾化治疗，惠儿雾化吸入治疗依从率

及门诊随访依从率提高，呼吸系统症状改善时间缩短，惠儿家庭对诊疗的满意度提高。

医护—体化管理模式在怠I生重症胰腺炎手术治疗中的应用与效果研究⋯54
Sludy 0n AppIicaliOn and E什ect of Doctor—Nurse IntegratiOn Management MOdeIin Acute

SeVere Pancreamis Surgery

医护一体化管理可提高惠者对管理工作的满意度，降低术后并发症发生率，降低重症急
性胰腺炎复发率，提高惠者生活质量。

_国叠匡重驷NuRSlNG MANAGEMENT

急诊BARS沟通交班模式的应用与效果分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一57
AppIicatiOn and E什ecl AnaIysis of Emergency BARS COmmunication Handover MOdel

在急诊科护理工作中引八急诊BARS沟通交班模式，可显著提升护士交接班合作度及对
惠者病情知晓度，降低与交接班相关护理不良事件发生率。
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Contents

风险管理在肿瘤外科护理管理中的应用研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．60
Study 0n App|icatiOn of Risk Management in SurgicaI OncOIOgy Nursing Management

肿瘤外科实行风险管理可显著提高护理工作质量，降低患者风险事件发生率，保障患者
安全，提高患者对护理工作的满意度。

基于时间一动作法的临床护理工作中断、多任务与觉知压力评价研究一63
Study on Nursing Inlerru叫on，Mu|titasking
Time—AcliOn MethOd

减少临床护理工作中断和多任务的发生率，

健全护士的身心健康具有重要意义。

and PerceIved Stress EvaIuatjOn Based On

对提高护理工作效率、提高护理工作质量和

手术室护士产后返岗心理体验的质性研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯67
QuaIitatiVe Study on PsychoIogicaI Experience 0f Operating Room Nurses Relumjng to Work
a竹er DeJjVery

采用质性研究的现象学方法，深入了解手术室产后返岗护士的生理和心理状况、生活和

工作的压力和返岗后的担忧。管理者可从返岗后沟通、岗前培训、岗位设置及弹性排班

等方面采取措施，以促进其角色转换，减少返岗后的焦虑，提高产后返岗护士岗位胜任
能力，提高工作适应性．

手术患者术前等候期间心理及需求调查⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯70
Sludy on PsychoIogicaI Stale and Demand of Palients d洲ng Waiting Period before Surgery

T解手术患者术前需求，提供针对性的个体化服务．有效缓解患者术前焦虑，使患者术
后积极配合治疗与护理，减少疼痛及并发症的发生，加速患者康复。

-医嚣瞽蚕囹lNFEcTloN coNTRoL

医院内部督查改进疫情防控的实践与效果分析⋯⋯⋯⋯～⋯一72
Praclice and E仟ect AnaIysis Of HOspitaJ IntemaI Supervisfon to ImprOve Epidemic PrevenliOn
and ControI

在医院内部建立多部门联合督查机制，有重点、分层次开展督查工作，快速响应，及时
整改，有效消除cOvID一19院内感染隐患，保障医惠安全。

某三甲医院重症监护病房院内感染与分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯74
AnaIysis Of ICU NOsOcOmia||nfection in a Tenia吖HOspital

完善ICU感染防控措施，加强医护人员无菌规范培训，强化病房管理是降低lCU患者
MRSA和CRAB感染率的关键．

院内感染监控与感染管理制度探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一77
DiscussiOn On NosocomiaIlnfecliOn MOnito ring and InfectiOn Management SyStem

基于院内感染监控数据的分析发现，院内感染发生率、多重耐药茵发生率及新生儿感染
发生率略有降低，但院内感染管理工作形势仍然严峻，仍需加大院感防控的投入。

■瑟因ADM⋯sTRATl0N
医院制度修订及管理改进的实践与思考⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯80
Practice and Thinking 0f HOspitaI Syslem RevisiOn and Management Improvement

医院应当重视制度管理，从制定、执行、监督全方位进行把关，形成标准化管理机制，
保障医疗质量与安全。
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目录 肾p晒

RESEARC卜脏ACHING MANAGEMEI＼厂r 物联网与移动技术在医疗设备管理中的应用探讨⋯-106

临床科研服务平台源数据管理及应用研究⋯⋯⋯⋯一83
Study on Source Dala Management and App¨cation of C⋯caI Research

Service PIatform

临床科研服务平台能帮助改进数据存储和备份的方法，使仪器设备的源

数据得以更安全、有效的方式进行存储．实现了l临床研究数据的完整、
准确，并且可溯源。

行为分析在提升急诊护士岗位胜任力培训中的应用研究一86

Study On AppIication Of BehaVio r AnaIysis in PromOting Emergency Nurses

POst Competency Training

采用护理行为实录分析模式对急诊护理人员开展岗位胜任力培训，可显著

提升急诊护士岗位胜任力和护士培训满意度。

囝团圈HEALTH MANPOwER

医院聘用行政助理辅助临床管理的探索与实践⋯⋯一89
ExplOraliOn and Practice Of EmplOying AdministratiVe Assistants in HOspita
Io Assisl C⋯caI Management

从专职行政管理人员中，挑选具有管理专业背景和管理经验的毕业研究生
担任业务科室主任助理能够合理配置行政管理人员、优化人力资源配置、
减轻人力成本负担、提高医院管理专业化水平。

Discussion on App|jcation of Intemet Of Things and MobiIe TechnOIOgy On

MedicaI Device Management

RFlD标签和RFID—PDA的运用，可实现医疗设备快速定位、清点、巡检
及预防性维护等功能，实现7对医疗设备的全生命周期精细化管理，保
障T医疗设备使用质量和患者就医安全。

互联网+网约服务模式在居家慢性伤口患者护理的应用

研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一1 09
Research on AppIicatiOn Of Online Appointment System PIus Home Nursing
Care Service fOr Patients wjth Chronic WOunds

实施基于互联网+网约护士的一体化服务模式对慢性伤口患者进行护理，

有利于惠者伤口创面的愈合，对提高患者健康状况和对护理工作满意度
具有较好的效果。

区域共享消毒中心的实践与展望⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ll 3
Practice and Prospect Of RegionaI Shamg Ster¨e SuppIy CenIer

区域共享消毒供应中心能够整合、优化、共享医疗卫生资源，推行医疗

服务管理体系一体化，既保证区域内无菌物品的消毒质量．又达到整合

资源．节约成本的目的。

HEALTH MANAGEMENT

脑卒中患者家庭照顾负担及影响因素研究⋯⋯⋯⋯1 1 5

医院医护人员过劳状况及影响因素研究⋯⋯⋯⋯⋯92 study on Family ca re Burden and㈨uencjng Factors of stroke Patienfs

Study on OVenⅣork Status and InfIuencing Factors of Hos酣aI MedicaI Sta什

夜班频繁，睡眠不足、工作满意度低和不良生活方式是导致医护人员过劳
的主要因素。科学合理的增加医护人员数量与配置比例、改善待遇、加强

心理疏导，提高对工作的满意度，改变生活方式，对改善医护人员过劳状

况有积极意义。

基于工作量的绩效考核对PEU护士工作积极性的影响研究一96
Study On InfIuence Of Performance Assessment Based On WOrkload On PICU

Nurses WOrk MOtivatiOn

实施以工作量为基础的PICU护理绩效薪酬分配方案，可以调动护士的工

作积极性，提高护士的工作效率、护理质量和工作满意度。

HEA【j州INFOR脚IONTECHNOLOGY
远程会诊系统在基层医院产科的应用研究⋯⋯⋯一1 OO
Sludy on App¨cation of Teleconsunation Syslem in ObsleIrics Depanmenl of

Primary Hos酣al

基层医院产科开展远程会诊能提高就诊效率，满足孕产妇对围生期监护质
量的要求，保障孕产妇及围产儿的生命安全．具有较好的社会和经济效益。

信息化管理对手术室运行效率及工作质量的影响研究一1 03

Sludy on Effect of Informatization Management on Operating Efficiency and

W0rk QuaIity in Opera帅g Room

信息化管理在手术室的应用，能够提高手术室运行效率、护理工作质量及
患者对护理工作满意度，降低不良事件的发生率，保证患者安全。

脑卒中患者家庭自担受多种因素影响，应结合相关影响因素，早期采取

防治措施，减轻患者家庭负担，改善其预后。

同伴支持方式对妇科肿瘤患者社会支持与期望水平的影响

研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一l 1 8

Sludy On Effecl Of Peer SuppOrt On SOcjaI SuppOrt and HOpe LeveI of

GynecOIOgical Cancer Patients

同伴支持能够提高妇科肿瘤患者的期望水平，简单有效的同伴支持干预

模式，加之规范的支持者筛选和培训系统，使患者增强对自我行为能力

的认知，是家庭及医疗服务的重要补充。
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国际标准刊号：IssNl671—9069

邮发代号：2—614

订阅请联系：《医院管理论坛》杂志编辑部

地址：北京市海淀区学院路38号

《医院管理论坛》杂志编辑部

邮编：100191

联系人：梁老师

电 话：(010)82802481 82802265

传真：(010)82802642

Em a i l：hospital@hsc．pku．edu．cn
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