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精准扶贫 国网实践
电网企业作为责任央企，在中国反贫困斗争中发挥了中流砥柱的作用。特别是国家

电网，其重点开展的“国网阳光扶贫行动”，以定点光伏扶贫、国家光伏扶贫项目接网、村

村通动力电三大工程为抓手，探索了一条富有电网企业特色的扶贫开发之路，为央企助

力打赢脱贫攻坚战发挥了示范引领作用。
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新形势下
用电客户体验管理研究

48

继农业经济、工业经济、服务经济后，人类社会已经

开始进入体验经济时代。在供电服务领域，用电客户体

验就是用电客户在感知电力产品、服务和其他相关事务

后所产生的心理感知和感受，而用电客户体验管理就是

战略性地管理用电客户对电力产品、服务和供电企业全

面体验的过程。
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供电营业厅智能监控系统的
应用

80 营
业
所

国网浙江电力杭州市余杭区供电公司率先开展供电

营业厅智能监控系统研究，该系统采用人脸识别和人工

智能样本学习技术，利用现有音视频监控系统的编程接

口，开发摄像头机械结构的控制功能和视频流的获取功

能，对供电营业厅的不同场景模块分别设计底层识别算

法，做到无人巡场和异常情况的自动统计，并实现上岗身

份认证、服务行为识别、环境设施评估、人员脱岗检测、客

户排队提醒、安全入侵告警等功能。
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