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     李克强批示希望为群众提供更加安全优质

满意的护理服务

信 息

2011年 5月10日，卫生部在北京召开了纪念国际护士节暨全国推进优质护理服务视频会议，中共中央政治局常委、

国务院副总理李克强为此作出重要批示。

李克强首先向广大护理工作者致以节日的问候和敬意。他指出:护理工作直接服务于人民群众生命安全和身心康健，

岗位平凡，使命高尚。过去的一年，全国卫生系统积极推进优质护理服务，做了大量工作，取得了明显成效。值此 2011

年国际护士节到来之际，谨向广大护理工作者致以诚挚的问候和敬意。当前，我国医疗卫生事业进入新的发展时期，今年

又是深化医改的攻坚之年。希望你们继续发扬救死扶伤的人道主义精神，秉承服务人民的优良传统，不断提高专业技术水

平，为群众提供更加安全、优质、满意的护理服务，为推进我国医疗卫生事业发展、增进全民健康作出新的贡献！

视频会上总结了2010 年的护理工作。过去一年，卫生部门推进实施优质护理服务，深化“以病人为中心”的服务理念，

为患者提供全面、全程、专业、人性化的护理服务。优质护理服务已在全国1309所三级医院和 3765所二级医院推开，提

高了患者满意度，保证了患者安全，也密切了医患关系，成为公立医院改革利民惠民的一项重要举措。

会议要求，全国所有三级医院、40%的地市级二级医院、20%的县级二级医院都要开展优质护理服务。争取到 2011

年年底，全国有 200 所三级医院优质护理服务覆盖80%以上的病房。同时，各级各类医院要采取措施，完善薪酬分配和

激励机制，充分调动广大护士工作的积极性。

据有关部门统计，截至 2010 年年底，我国注册护士总数为 205 万名，比 2005 年增长了52%。“十一五”期间，我国

每千人口护士数从1.06 提高到1.52，医院医护比倒置问题逐步扭转。

（摘自卫生部网站）
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