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服务品质提升完整解决方案手册
促进中国农村金融机构经营管理的规范化、体系化、精细化

解决方案手册针对农信社(农合行、农商行)—线员工实际工作需要．提供大量实战范本、操作图表、流

程规范、示例图片、实用技巧等服务营销工具，协助员工为客户提供优质、专业的服务。

农商行版
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德辰官网 德辰淘宝店铺

更多解决方案手册敬请关注
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