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随着经济社会的发展，农村中小金融机构的客户结构出现了一些新的变化，客户的金融服务

需求也呈现出多样化、个性化的趋势。新形势下，农村中小金融机构应围绕“以客户为中

心”，除了打好“基础客户保卫战”，更要优化客户结构，拓展和维护好“新黄金”客户，

在产品创新、服务体验、客户管理上下足功夫，真正实现变“客户”为“用户”，变“流

量”为“留量”，使“新黄金”客户成为应对市场竞争的“压舱石”，提高盈利能力的“支

撑点”，实现可持续发展的“新利器”。

万方数据



卷首语EDITORIAL

01／服务“新黄金”客户打造农信发展“新引

擎” ／毛亚社

封面专题Cover Featu re———～———1'r
O 6妻暑价值时化拥抱“新黄金’’
08／金融科技赋能高价值客户营销

／杨超

1 2／锚定价值体验打造青年客户服务体系

／王和乐

14／“点线面网”四维并进客户运营迭代升级

／高杰张海霞

1 6／重构业务形态释放零售客户新价值

／张晋郑洁

侣／大数据时代“锁定”客户的突破点

20／抢滩“新黄金”客户蓝海

／陆宇锋

／马狮舒晓婷

哼圄在村食鬲宕
C H I N A R U R A L F N A N C E

指导委员会

主任／郭树清

委员／王兆星黄洪曹宇周亮梁涛祝树民

行业专家委员会(以所在机构为序)

解学智周慕冰张金良王金山徐庆宏王文进

崔联会郭大勇王中印高壮石玉龙徐力

吴万善王小龙钟园张镇雄孔发龙孙开连

王勇李亚华赵应云王硕平罗军利光秘

刘建忠艾毓斌蔡湘倪立毛亚社魏7L山

王兴源张志旗李文祖夏仁江王国斌刘仲生

刘晓健李光安

副总编辑／石义斌

副总编辑／刘翔玲

编辑部负责人／孙思磊

编辑部副主任／李晓海

新媒体部主任／王汉

首席记者／杨筱

首席美术编辑／田晓丹美术编辑／马力刘伟

首席图片编辑／王峥图片编辑／龚雪

校对／尹华月

编辑部电话／(010)689811 21／11 25／1126／11 27／1132

编辑部QQ群／1 64471 438／241 793223

投稿信箱／zgncjr@vlp 1 63 com

通联部电话／(010)68981899／1858／1 868

广告联系／(010)68981858

培训联系／{010)68981 878

新媒体部电话／(010)68981193

中国农村金融网／www．zgncjr．com．cn

主办／中国银行保险监督管理委员会

出版／中国农村金融杂志社

社址／北京市海淀区西三环北路甲2号5号楼14层南侧

邮政编码／10∞81

广告许可证号／京海工商广登字第201 701 59号

国际标准刊号／lssN 1674—9162

国内统一刊号／cNll—5921／F

印刷／北京利丰雅高长城印刷有限公司

定价／RMB￥18每月10日、25日出刊

敬告读者：本刊凡有印刷．装订质量问题．请向

北京利丰雅高长城印刷有限公司联系退换。

电话： (010)5901 1335

万方数据



CONTENTS目录

国家战略 2 4广西农信探路“党建+电商+金融，，扶贫新模式
NATIONAL STRATEGY

决战决胜脱贫攻坚DecisiVe钿仕Ie&Vi咖ry AgainSt P；oVerty

25／闯出一条助力脱贫攻坚的新路子／谢咏任廖修化

27／“三轮”驱动脱贫攻坚与乡村振兴并进／陆玲玉

29／让贫困户搭上“脱贫快车”／冯存铺篮诚诚

复工复产work&P例uc七ion R髂umption

31／“银税互动”精准发力支持小微复工复产／李静陈依萍陈妙暑

33／“真金白银”助力小微企业复工复产／中目银保监会山西监管局

35／数据赋能提升小微企业服务质效／李岚罗筱■一文泽

37／产业链协同复工复产需要综合化金融服务／白海一事羽翔囊囊

39／以“赶考”心态答好助企纾困“试题”／马种

高端论坛High-LeveI Forum

42／疫情之后的新机会可能会在哪些领域?／巴■松

44／强化“五种思维”打造“六大银行”／王文珠

乡村振兴Ru阳I ReV吻Ii趵tion

47／让普惠金融与基层社区治理相得益彰／I蕾

监管引领 4 9控风险强服务推动银行保险机构稳健发展
匙器发需，舄譬蛩篚蹴宝。oN 监管实践ReguIa的吖P怕cttce

7

50／应对疫情冲击稳定金融运行强化金融服务／冀世安

53／推动农村中小金融机构持续稳健发展的十个着力点／主辅

金融党建 5 6高质量党建引领经营发展新路径
P：ARTY BUILDING

COLUMN—————————————————————————————————————————————————————————————————1，r

党建风采Pa啊BuiIding Mien

57／以高质量党建引领高质量发展／梁大学

60／党建引领坚守“三心”战疫情／王平涛

业务发展 b么行稳致远探索农金特色理财业务发展之路
BUSINESS DEVELOPMENT—————————————————————————————————————————————————————————————————1-r

金融市场Fjnancia⋯arket
63／从年度理财能力看农商银行理财发展／康瞢芸于康

万方数据



风控合规
RISK MANAGE卜1 ENT

■■—■■■■■■●

金融科技

哼圈在树金鬲尘

66／擦亮农商银行理财业务“金名片”／陆向阳

68／“六大体系”助力理财业务净值化转型／彭杳雯

70／守正创新“试水”理财子公司／高嵩

营销管理Marke咖g Hanagement

72／以消费信贷为抓手挖掘疫后商圈潜力

／湖北省联社发展研究部

74／“扫”出生机：商区“扫码付”拔得头筹／周源

77／商圈营销如何“活而不乱”／肖国斌桑椤

79／主动担当作为抢占商区“红海”／钟红涛

钞席
，屡

8／]筑牢内部审计防线构建内生免疫机制
风险管理Risk Management

82／打造江西特色的农信行业审计模式／徐华

85／农信非现场审计工具运用瓶颈及对策／杨燕

88／完善联合授信管理防范重大信用风险／江苏省银行业协会

FINANCIAL TECHNOLOGY

人力资源
HUMAN RESOURCES

／^、厂、

g U信贷风控拥抱智能时代

数字化转型Digita|Transformation

91／以智能风控推动数字贷款跨越式发展／杨明

93／释放信贷风控的科技驱动力／张佳李毅

95／构建全方位覆盖的新型“捕网”体系／郭晓蓓

9 7农村中小银行如何破题“科技人才荒，，
企业管理Business AdminiStration

98／内育外引激发科技人才活力／王强

100／打造“引得来、留得住”的科技人才队伍培养体系

／陶建林孙启栓

1 02／锤炼差异化应用型科技人才队伍／谢治国

文化生活culturaI Life

104／党员下沉社区日记／余爱民

封面绘画／郑利民

万方数据



万方数据


