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·农银金融评论·

银行运营风险规律性认识及防控措施
■本文作者/中国农业银行辽宁省分行 刘世栋

收稿日期：2015-03-01

当前，我国经济形势正处于经济增长速度换挡

期、结构调整阵痛期、前期刺激政策消化期“三期”叠

加的状态下，经济运行存在下行压力，部分行业资金

紧张，一些地区民间借贷猖獗，信用风险与操作风险

相互交织，信用风险借道运营环节向银行渗透，操作

风险由外部向内部传递，银行内部其他岗位的风险向

运营领域蔓延。

从外部看，社会上不法分子针对银行柜面业务的

诈骗案件以及外部向银行转移风险的事件不断增多，

且作案手段层出不穷、方式不断翻新。根据总行、省

分行发布的一些风险信息分析，风险事件的蔓延趋势

主要有：一是由利用伪造假票向套取真票变造诈骗发

展，加大了识假防骗难度；二是发生地由发达地区向

欠发达地区发展，由城市向县域发展，偏远营业所也

不再是安全地带；三是由直接诈骗银行向外部风险转

嫁银行发展，隐蔽性更强，防控难度更大；四是由内、

外部单独作案向内外勾结、内内勾结发展，发生大案、

要案的可能性增加，可能给银行的声誉带来重创。从

内部看，当前运营风险隐患主要来自于员工直接参与

作案，个别领导出于某种目的授意违规，营业机构为

了完成指标或员工为了多赚计价工资违规操作，以及

员工业务不熟、操作马虎导致差错，一旦风险漏洞显

现或业务处理存在的瑕疵被不法分子乘机利用，后果

不堪设想。


