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以绩效考核管理
促社区卫生发展

  我国社区卫生服务事业自 1997
年正式起航，至今发展已经荏苒 2O
年，在机构标准化建设、人力资源

培养、服务模式优化等很多方面取

得了显著成果。但不断探索、完善

运行管理机制是社区卫生服务机构

可持续发展、永葆公益性的重要举

措，社区卫生服务机构绩效考核制

度便是其中重要一环。

2O 世纪 8O 年代英美等国就着手
将绩效考核运用于卫生服务系统中，

目前建立了相对完善的绩效管理系

统，如 英 国 的 质 量 与 结 果 框 架

（QOF）、美国的基于价值的按绩效
付费（ VBP4P）。2OO9 年《关于公
共卫生与基层医疗卫生事业单位实

施绩效工资的指导意见》的颁布，

标志着我国社区卫生服务机构开始

正式实施绩效考核，之后我国的社

区卫生服务管理者、实践者及研究

者们对绩效考核进行了不断探索。

但时至今日，社区卫生服务机构的

绩效考核是否真正达到了规范社区

卫生服务机构管理、完善服务功能、

充分调动工作人员积极性、提高服

务质量和工作效率的目标？还需要

进一步的研究评价。

本期“绩效考核专题研究”中，

张力等从国际经验角度出发，介绍

了英美两国按绩效付费的实施情况

和有益经验，提出了对我国社区卫

生服务机构绩效考核的启示；在此

背景下，蒋易芬等从国内文献研究

的角度出发，采用文献分析法，对

我国基层医疗机构绩效考核研究的

特征、相关内容进行了总结，提出

了考核方式单一、考核周期较短等

不足；徐蕾等从考核者的角度出发，

初步构建了家庭医生的绩效考核指

标体系；沈莹等从被考核者的角度

出发，对上海市家庭医生及其团队

成员的绩效考核实施现况进行了调

查。希望本专题研究可以为我国绩

效考核的进一步开展完善提供参考，

帮助绩效考核体系制定者、考核者、

被考核者及评价者同发洪荒之力，

共促机制完善，最终提升社区卫生

服务机构的服务质量和效率
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