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大医精诚，大爱无形
———全科医生独白

  作为医者，最高尚的事情体现在
每一个人的尽职尽责中，而最伟大的
爱每天都发生在你身边微小的细节
中。正所谓大医精诚，大爱无形……

初当全科医生时，我跟着一位
全科医生张老师，真真切切地接触
了全科医生的工作。除了社区卫生
服务中心和社区站点的全科门诊，
还要举办定期健康讲座、慢性病筛
查和随访、管理归侨老人、出诊、
跑家庭病床、居家养老上门评估，
协助 65 岁以上老年人体检、大肠癌
筛查、戒毒人员体检、残疾人体检、
肺炎疫苗接种等公共卫生工作。每
天都在社区中奔波，不管是烈日炎
炎还是暴雨闪电，都不能耽误。这
些辛苦都在意料之中，但是奇怪的
是，张老师和来就诊的患者都像朋
友一样，一边看病一边还唠家常，
好多人直接叫她小张，而不是张医
生。谁的儿子在找女朋友，谁家在
装修，谁家小孙子要上幼儿园了，
张老师都知道，还帮着解决家庭纠
纷。患者对她也特别熟悉亲切，家
里包的粽子、蒸的糕都带给她尝尝，
就诊时的气氛往往都是其乐融融。
张老师告诉我，全科医生平时的工
作就是这样，不仅关注疾病，更关
注患者本身。

———上海浦东新区潍坊社区卫生服务
中心某全科医生

美国著名的梅奥医院的前身就
是全科诊所，有一天门诊部主任收
到一封信。信的内容是：我与我的
母亲生活在一起，她 91 岁了，我回
家时发现她在草坪外面摔倒了，无
法站起来，而且擦伤了肘部，我送
母亲来到梅奥诊所。值班的哈罗医
生向我们做了自我介绍，简单而友
善，说话声音足够大让母亲能够听
到。当他为她检查时，他请母亲站
起来试着走两步，她开始走了一步
后踉跄了一下，撞到了他，母亲很
不好意思，抬头对哈罗医生说：“看
看，我们可以跳华尔兹了”，哈罗亲
切地回答：“是啊！可以！我们可以
的”。然后便搂住她绕着小房间跳了
两个节拍的华尔兹，边跳边观察
……我的母亲很兴奋，因为她平时
就喜欢华尔兹，我则流下了眼泪：
眼前这个身体孱弱的老太太和这位
英俊的年轻医生绕着屋子跳华尔兹
的情景实在是太独特了。那天晚上
我深为梅奥医院的员工而感自豪，
通过这一幕我了解了梅奥医院员工
的高度……

———《向世界最好的医院学管理》
无论是国内的全科医生还是国

外的全科医生，理想均是让人少得
病、晚得病、不得病；让不富裕的
人也能看的起病、看的好病；让患
者得到最好的、永久的效果；让患
者活得幸福、美好、有尊严。这也
是全科医生的初心。

不为良相，便为良医，要做个
好医生，让穷人能看得起病

———胡大一


