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从 “号贩子” 说起

  近日, 一段 “女孩医院怒斥号贩

子” 的视频在网上热传, 再次将 “看

病难” 推上了舆论浪尖。 对 “号贩子”
的打击从未停止过, 但为何 “号贩子”
在大医院仍未绝迹, 甚至更加猖獗呢?

“号贩子” 固然影响了医院的医疗

秩序, 损害了广大患者的切身利益, 但

单纯打击 “号贩子”, 不深究产生 “号

贩子” 市场的原因, 则治标不治本。
“号贩子” 主要活跃于大城市的大医

院, 那里集中了当地甚至区域最优质的

医疗资源, 吸引了各类患者源源不断地

到来, “专家号” 紧张, 不能满足广大

患者的需求, 从而催生了 “号贩子”。
从根本上消除 “号贩子” 滋生的温床,
让每一个真正有需要的患者都能看上

病, 是和谐医疗秩序的应有之义。
首先, 下沉医疗资源, 提高基层医

疗机构诊疗水平。 部分基层医疗机构技

术水平低、 设备落后, 无法为患者提供

有效合理的诊治, 患者不得不去大城

市、 大医院。 国家应重视对基层医疗机

构的投入, 合理分配医疗资源, 提高基

层医生的技术水平。 其次, 建立分级诊

疗及转诊制度。 根据政策引导, 将常见

病、 多发病留在基层医疗机构, 缓解大

医院就诊压力, 为疑难重症患者留出空

间。 目前, 已有地区试点医联体制度,
将大医院与基层医疗机构有机联系起

来, 根据患者病情严重程度及治疗阶段

进行上下级转诊, 不仅使患者得到有效

治疗, 且节约了医疗资源。 最后, 加快

推广全科医生首诊制度。 应改变患者

“有病就去大医院” 的意识, 让全科医

生真正发挥 “健康守门人” 的作用,
引导患者有序理性就医。 目前, 全科医

学观念已深入人心, 全科医生培训正在

各地如火如荼展开, 必将为全科医生首

诊制度的建立奠定坚实的基础。
“号贩子” 的猖獗是不健康医疗秩

序产生的表象, 消除 “号贩子” 是一

项系统性工程, 需发掘深层次原因, 标

本兼治, 切实保障患者利益。 培养中国

的全科医生, 完善三级医疗网, 建立全

科医生首诊制度, 是解决 “号贩子”
及恢复正常的医疗秩序的一剂良方。


