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家庭医学的基本原则包括可
及性照顾、连续性照顾、综合性照
顾、协调性照顾和基于实际情况、
背景下的照顾。本期特为大家介绍
可及性照顾的相关定义及其意义，
以期帮助大家再次深入理解其含义。

可及性照顾是获取所需医疗保
障的能力，包括学习患者如何使用
医疗保障系统以及影响患者选择医
疗服务的因素。可及性照顾分为可
及性应急照顾、可及性预防照顾、
可及性慢性病照顾和可及性专科、
医院、技术照顾。所以，对可及
性照顾的理解不应只包括医疗室基
础的照顾，还应包括工作以外的照
顾、医院照顾、家庭照顾等。

虽然可及性照顾并非决定人群
健康的最重要因素，但其对于患者
的有益之处却是肯定的。所以可及
性照顾对人群健康还是很重要的，
表现在以下几点：（1）预防服务
中的可及性照顾类型与患病率和病
死率的下降程度的关系是明显的，
如免疫和产前照顾。（2）可及性
照顾在某些慢性病照顾过程中，有
助于减少疾病伤害及延长生命，如
对高血压和结核病控制的措施。
（3）基层保障可以降低住院率，
而且很可能降低健康照顾的费用。
许多研究表明，在基层保健做得不
好的地区，慢性病的住院率高。
（4）许多数据表明，可及性照顾
与患者对照顾的满意程度有关，这
种相关性也是为什么应用正在实施
的照顾来评价可及性的标准，所以
“优秀”的可及性照顾可以使患者
和第三方付款者均感到高兴。患者
病情与其心情的关系有待讨论，但
可及性照顾对于健康照顾的重要作
用却是明显的。

全科医生在实践中应该仔细研
究并理解限制患者得到其应得到的
照顾的障碍，更重要的是研究患者
过度应用医疗照顾的原因以及如何
对其进行管理并调整。

贯彻全科医学理念
践行全科医疗

——可及性照顾
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