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2005年，世界家庭医师组织欧
洲工作组（WONCA Europe）将全
科医生的核心能力定义为具有全科

医学特征的全科医生专有的知识和

技能，这种能力是全科医学住院医

师所独有的、优异的、适合基层医

生保健需求的和具有竞争优势的知

识和技能。并且还将定义以图像化

的形式绘成一棵WONCA树。
1.WONCA树的树根由3个基本

要素组成：背景：代表全科医生所

处的社区状况，包括文化背景、经

济、医疗系统及规管条例；科学：

代表以严谨和探究的精神行医，并

不断进修和改善专业素质；态度：

取决于全科医生的素养。

2.WONCA树的树干包括全科
医生应具备的6种核心能力：基层
保健管理能力；以病人为中心的照

顾能力；解决具体临床问题的技

能；综合性服务能力；以社区为导

向的服务能力；全面提供整体服务

能力。

3.WONCA树的树叶包括各种
全科医生所具备的特质：首诊服

务；协调性服务与病人维护；连续

性服务；以病人为中心的服务并关

注就医背景；密切的医患关系；基

于患病率、发病率进行临床决策；

早期未分化健康问题的处理；急性

和慢性健康问题的处理；促进与维

护服务对象的健康；对社区健康尽

责；生物-心理-社会问题，文化和
现存问题。

全科医生是基层医疗的核心，

全科医生的素养是WONCA树的树
根，只有坚实的根，才能支撑起一

棵茂盛的树；全科医生的核心能力

是WONCA树的树干，只有普遍运
用并熟练掌握，才能孕育茁壮的树

干；全科医生的特质是WONCA树
的树叶，其特质可为基层医疗系统

注入生命，长出盈盈绿叶，并结出

累累果实。

WONCA Tree
We are committed to excellent 

customer serviced!

贯彻全科理念
   践行全科医疗
全科医生的核心能力
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