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协调性照顾是家庭医学的基本
原则之一，是指针对每一位患者的
要求而进行的调整、组合保健服务
的过程，需要全科医生关注患者的
健康照顾需求的所有方面，包括协
调提供预防性服务和健康监护、及
时提供健康促进和对患者进行宣传
教育。协调性照顾需要全科医生同
社区患者保持联系，明确他们的卫
生需求，并为这些需求提供服务。

为满足社区患者的健康需求，
全科医生在协调好医院的照顾和家
庭的照顾之外，也需协调好各类
患者的照顾计划，主要体现在：
（1）协调专科服务，全科医生不
可避免需要向专科医生咨询或转诊
患者，如何协调转诊也是全科医学
的重要方面。成功的转诊，要求全
科医生连续和患者交谈，在患者去
见专家前，患者的资料已提交给专
科医生，患者对全科医生提供照顾
的信任感和舒适感也增加。（2）
协调慢性病的管理，与急性病不
同，慢性病病程长，全科医生应根
据慢性病的不同阶段采取不同的保
健服务。在早期阶段，应对患者的
职业、教育进行全面评估，确定为
应对疾病患者的生活方式应做出的
改变；在晚期阶段，患者出现了并
发症和功能障碍，在此阶段，应当
充分倾听患者意愿，帮助患者了解
可供选择的照顾范围，如治疗的照
顾模式、减缓的照顾模式和救济的
照顾模式。（3）协调老年病的管
理，以协调性照顾为中心的老年人
全面照顾模式认为，为老年人提供
的照顾应当包括生物学、心理学、
身体机能、社会和经济学的内容，
连续的、协调的照顾非常有助于建
立连续的医患关系，尤其是和老年
人的关系。

全科医生不仅是患者的治疗
者，也是患者的管理者。对患者进
行有效的管理，需要全科医生协调
好患者、家庭、社区的关系，协调
好多学科的医疗保健资源。正是因
为全科医生更接近协调照顾的角
色，并且将协调照顾作为学科的中
心准则，全科医生才能为患者提供
更有效的管理。

贯彻全科医学理念
践行全科医疗

——协调性照顾
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