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良好的医患关系是促进健康的
基础，医患间的有效沟通可以使医
生全面收集病史，使患者更多地反
映主要症状，提高患者治疗依从性
和对照顾行为的满意度。但在当下
中国社会的医患关系中，矛盾却占
据了主要地位，“中国式”医患关
系及其不良后果渐渐突显，医生和
患者双方均承受了不良医患关系带
来的失望及压力。本期将为全科医
生提供一些有效预防及化解全科医
生/社区基层医生与患者之间矛盾
的可行性措施，以促进医患间良好
关系的维护。

首先，医患间良好的交流是进
行有效健康保健的根基。良好的交
流可促进情感的健康、症状的缓
解、客观指标如血压和血糖值的改
善及主观上对疼痛的反应程度减少
等。面对不同的患者，医生应尊重
患者的健康信仰，尽可能地挖掘患
者的健康信息。相对于专科医生，
全科医学/社区基层医生收到的患
者起诉或者抱怨较少，究其主要原
因为其与患者的交流时间长，善于
倾听，鼓励患者表达。

其次，对于那些医生认为较难
相处的患者进行诊断评估时，要进
行详细的计划。如果患者的症状和
病史广泛而复杂，则需要对最初的
病史进行扩展；在进行一项特殊检
查时医生应事先声明可能的结果，
如果结果正常，医生应表示会继续
对患者进行监测和评估；对于无器
质性病变或者特殊症状的治疗应提
出具体的指导建议。

再次，全科医生还应关注患者
的心理、情感问题及家庭问题，对
于建立良好的医患关系非常重要，
而这一点往往是医生易忽视的。作
为一名全科医生/社区基层医生，
除了为患者诊断躯体疾病外，还
应关注其人格障碍、抑郁/焦虑情
绪、烦恼/沮丧等不良情感，了解
其生活环境及家庭成员的疾病情
况，完成家庭评估。

除以上方面，全科医生还应运
用高明有效的询问和交流技巧，加
强医患的合作与沟通，减少医患间
存在的分歧；加强团队服务，为患
者提供协调性、连续性照顾，对患
者进行有效管理。相信良好的医患
关系会让医生与患者之间多一份信
任、多一分健康！

贯彻全科医学理念
践行全科医疗

——关注全科医疗中的医患关系

让医患之间多一份信任！
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