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除了可及性照顾、连续性照
顾、综合性照顾、协调性照顾外，
家庭医学最富有特性的一个原则是
基于实际环境、背景下的照顾。
本期特为广大作者介绍基于实际环
境、背景下的照顾的定义及其基本
原则。

基于实际环境、背景下的照顾
是家庭医生帮助患者确定其生活中
的医学问题与疾病的过程，其包括
家庭医生的学习和补充家庭医学理
论以外的知识过程，可检验如何解
决与患者照顾相关的一系列内容，
包括与生物医学、心理医学、患者
自身、家庭、社区和社会相关的 
内容。

基于实际环境、背景为患者服
务是以目标和结局为导向的照顾，
其基本原则为：（1）获取并记录
患者准确的基本资料，并且在患者
每次就诊时更新这些资料。保持医
学史、社会职业史、家庭结构资料
的准确性，可使家庭医生在患者
出现新的情况时获取有关信息。
（2）应避免提出封闭式问题，注
意聆听患者的陈述。医学教育的过
程趋向于让医生更注重问题的相关
内容，而非患者所述情况以及由此
产生的过程，如果医生为患者提供
的是一个系统化的封闭式问题，那
么基于实际环境、背景下的照顾就
不能被圆满地完成。（3）就像关
注病因一样，要关注疾病的结果。
即便出现的是最常见、最简单的症
状，其产生的结果与疾病的原因也
同样重要，甚至更加重要。（4）
不断地引出患者的观点和其对照顾
计划的建议。医患之间有效的治疗
模式需要基于实际环境、背景下的
照顾，这需要两个人而非一个人计
划。（5）毫不犹豫地召集家庭会议
以及家访来寻求患者疾病的相关信
息。家庭医生不必成为家庭临床医
学家，但可以从家庭治疗中学习许
多有关以群体为基础的观点，许多
家庭系统的医学文章或书刊均陈述
了这种观点在临床工作中的价值。

目前大家经常提及可及性、连
续性、综合性、协调性照顾，却鲜
少提及基于实际环境、背景下的照
顾，希望广大家庭医生能够深入理
解并足够重视这一原则，以更好地
践行全科医疗。

贯彻全科医学理念
践行全科医疗

——基于实际环境、背景下的照顾
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