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从面向单一患者转到面向家庭
以及整个社区人群，全科医生在工
作过程中会遇到各种患者及多种
健康问题，这就要求其能够综合
地掌握识别和处理常见健康问题
的技能，即具备提供综合性照顾
（comprehensive approach）的能
力。综合性照顾体现了全科医学服
务的“全方位、立体性”，是世界
家庭医生组织（WONCA）定义的
全科医生应具备的6项核心能力之
一。那么如何在社区实践中，开展
综合性照顾呢？

首先，要了解全科医疗服务的
综合性体现在哪些方面：（1）服
务对象：不受年龄、性别、疾病
类型限制；（2）服务内容：集医
疗、预防、保健、康复、健康教育
等为一体；（3）服务范围：涵盖
个人、家庭、社区；（4）服务层
面：包括生理、心理、社会文化；
（5）服务手段：包括现代医学、
传统医学、替代医学，因此被称为
“一体化”服务。

其次，在诊断过程中，全科医
生在面对各种重要症状和体征时，
为找到主要的问题，可进行5个快
速的自问自答：（1）具有这种症
状或体征的常见病有哪些？（2）
有什么重要的不能被忽略的疾病
吗？（3）有什么容易被遗漏的病
因吗？（4）患者是否患有潜在的
常被掩盖的疾病？（5）患者是不
是有什么话还没说？

最后也是最重要的，影响患者
对综合性照顾满意度的主要因素是
诊疗效果，这就要求全科医生了
解社区的常见健康问题，并具备较
高的处理这些问题的技术能力。同
时，在对全科医学生进行培训时，
也要依据社区常见健康问题开展有
针对性的培训。在对全科医学生进
行综合能力培训，或综合性评估全
科医生诊疗能力时，可采用莱斯特
评估套件（LAP）。LAP包括病史
采集、体格检查、解决问题、患者
管理、医患关系、预防保健及病历
记录7个方面共58个条目。全科
医学学科建设的知识和技能体系
可参考http://123.57.154.95:8088/
zgqkyx/CN/abstract/abstract3076.
s h t m l；本土化后的L A P改良版
可参考http://123.57.154.95:8088/
zgqkyx/CN/abstract/abstract2345.
shtml。

贯彻全科医学理念
践行全科医疗

——综合性照顾
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本期全科医生工具箱 General Practice Toolkit

本期荐读

《关于推进家庭医生签约服务的指导意见》（国医改办发〔2016〕1号）的发布，标志着我
国的家庭医生签约服务工作正式全面启动。通过开展家庭医生签约服务，可以推动更多的居民

更好地利用基层医疗卫生服务，切实促进基本医疗卫生服务的公平可及。《关于做好 2018年家
庭医生签约服务工作的通知》（国卫办基层函〔2018〕209号）要求，各地区要结合实际情况合
理确定签约服务目标和任务、完善落实签约服务的保障政策、加强签约服务的考核与评价。因

此，本期向您重点推荐：社区卫生服务机构人员绩效考核、家庭医生签约服务双方的法律权责、

湖北省家庭医生签约服务开展影响因素。

建立有效的绩效考核评估机制是实现社区卫生服务机构公益性、调动人员积极性的关键。

目前我国各地区的绩效考核多以机构为考核对象，针对机构内部人员绩效考核的研究较少。《新

医改以来我国社区卫生服务机构人员绩效考核实施进展》一文，介绍了新医改以来我国社区卫

生服务机构人员绩效考核的典型做法，并总结其中的经验与不足，可以为建立完善的社区卫生

服务机构人员绩效考核体系提供借鉴。

目前我国的家庭医生签约服务尚未从法律角度对服务过程中利益相关者的权利、义务进行

明确，确定家庭医生签约服务双方当事人的法律权责，是我国医疗卫生体制改革由政策向法制

转变的重要一步，有利于家庭医生签约服务的有序推进。《法律视角下家庭医生签约服务双方

的权责研究》一文在对我国现行法律法规进行梳理的基础上，结合家庭医生签约服务开展现状，

构建出了家庭医生签约服务双方的权利、义务及责任，可以为制定保障社区居民健康权利、保

障社区医生团队合法权益的相关政策提供参考与依据。

《关于推进家庭医生签约服务的指导意见》（国医改办发〔2016〕1号）提出，要在 200个
公立医院综合改革试点城市开展家庭医生签约服务，湖北省首批家庭医生签约服务试点城市共 5
个。实践过程中发现，签约服务的开展存在“签而不约”的问题，因此从不同角度探讨影响签

约服务开展的因素十分必要。《湖北省基于家庭医生视角的家庭医生签约服务开展影响因素及

对策研究》一文从家庭医生角度出发，调查了影响家庭医生签约服务开展的因素，并提出相应

对策建议，可以为推进家庭医生签约服务的持续开展提供借鉴与参考。

希望本期的精品内容可以为广大全科医学领域研究者、实践者提供帮助！
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