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以患者为中心，以问题为导向
的全科诊疗思维十分重要。这里的
问题不仅仅是指疾病，对于全科医
生来说更加强调的是患者主诉、常
见症状、体征、诊断性试验检查结
果，以及与患者的疾病和健康有关
的心理、行为、社会、经济、文化
等方面的问题。从问题入手来进行
诊疗是全科医生的工作特征，也是
认识和处理未知疾病的基本思路。
全科医生接诊时应了解常见问题的
特点及处理时的注意事项。

 （1）大部分健康问题处于早
期未分化阶段，全科医生应逐渐培
养其对未分化疾病的认识和处理能
力：（2）躯体疾病常伴随大量心
理、社会问题，精神疾病也可伴随
许多躯体症状，二者常互为因果，
这提示全科医生在处理一些有痛苦
体验、但缺乏阳性体征和实验室检
查结果的患者时应考虑到其心理及
社会问题；（3）急性问题、一过
性或自限性疾病出现的比例较高，
有些经适当处理后好转，有些仍需
进一步转诊，需全科医生权衡；
（4）慢性疾病较多，持续时间
长、对健康影响大，全科医生应重
视对妇女、儿童、老年人等重点人
群的健康管理；（5）社区卫生服
务面对的人群近似于全人群，而医
院所接待的患者多是经过社区卫生
机构筛选或转诊后的患者；（6）
健康问题具有很大的变异性和隐
藏性，有时来看病的可能不是真
正的患者，真正的患者可能是其家
庭的其他成员或整个家庭；（7）
健康问题的成因和影响常是多维度
且错综复杂的，包括躯体、心理、
家庭、人际关系、宗教、经济基
础等，需要全科医生全面评估；
（8）社区中健康问题发生后主动
就医者是少数，虽然有些患者表现
出常见的症状，但可能预示着严重
威胁健康的大问题，需全科医生重
视并主动发现和处理；（9）全科
医生处理常见健康问题的基本策略
不同于专科医生，其诊治目标不仅
是缓解症状或治愈疾病，而更着重
于预防疾病、满足患者的需要，利
用的资源也不仅是医疗资源，还包
括更广泛的社会资源。

贯彻全科医学理念
践行全科医疗
——以问题为导向
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