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贯彻全科理念
       践行全科医疗
  ——连续性照顾 
  全科医学的本质就是连续性照顾。连
续性是全科医学中医患关系的独特之处，
它贯穿于整个生命周期，并不受限于某一
特定的主要的疾病。对于全科医生而言，
连续性照顾指的是：由同一个医生或医疗
小组提供的具有时间连续性、地域连续
性、信息连续性和以家庭为基础的贯穿于
生命各阶段的一种照顾模式。这与专科医
生仅在就诊和住院期间与患者保持短暂的
服务关系有着最本质的区别。
  1.健康档案：以问题为导向的病历
记录（POMR）具有简明、条理清楚、
重点突出、便于统计和交流等优点，
被广泛使用。POMR的一般内容包括：
患者的基础资料、问题目录、问题描
述、病程流程表等内容。其中SOAP形
式的问题描述是POMR的最主要内容。
SOAP中，S代表患者的主观资料，即患
者的主诉、症状、对不适的主观感觉、
疾病史、家族史及社会生活史等；O代
表患者的客观资料，是指体检发现、
实验室检查结果、心理行为测量结果以
及全科医生观察到的患者的态度、行为
等；A代表对健康问题的评估，完整的评
估应包括诊断、鉴别、问题的轻重程度
及预后等；P代表对问题的处理计划，一
般应包括诊断计划、治疗策略（包括用
药和治疗方式）及对患者的教育等。
  2.健康教育和预期指导：在全科医
疗实践过程中，只要有可能，就应当让
患者了解到所患疾病的发生状况、治疗
理由及预后。应重视健康教育传单/手
册的作用，尽管其不能取代详细的面对
面口头宣传，但可以作为教育的起点。
另外，由于目前患者常常缺乏向全科医
生进行咨询的意识，全科医生应抓住机
会主动向患者介绍关于婚前检查、孕期
保健等可能出现的各种问题。
  3.人文关怀：在全科医疗中，全科
医生应用友好和关心的方式迎接患者，
尊敬和礼貌地对待患者，允许患者陈述
一个连续的病史，认真地倾听，用笔或
者键盘记录时尽量与患者保持眼神交
流，进行解释和恰到好处的安慰，支持
和帮助患者恢复信心。
  此外，提高连续性照顾水平的策
略还包括恰当的家访、患者登记、既
往史清单、信息化的使用等。连续性照
顾为全科医生提供了能够对患者、患者
家庭及工作娱乐环境有更多了解、获得
大量背景知识的机会，这使得连续性照
顾同增进医患关系、患者获得高质量的
照顾有着明显的联系。连续性照顾是全
科医生的服务“特权”和最强大的“武
器”，在全科医疗实践中，广大全科医
生应不断提高连续性照顾水平，使全科
医疗散发出独特的魅力！
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