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贯彻全科理念
 践行全科医疗
——临床决策支持系统

    加强基层医疗能力并建立全科医生
制度解决当前医疗卫生矛盾的重要环

节。党的十九大报告也明确指出要加强

基层医疗卫生体系建设和全科医生队伍

建设。在目前我国基层医疗能力及全科

医生队伍均不足的前提下，临床决策支

持系统（CDSS）为促进全科医生发展
提供了新思路。

  CDSS旨在减少医疗差错、改善医
疗流程、满足临床医生知识更新及减

少医疗成本浪费等，最终提升医疗服

务的高效性。CDSS临床应用范围比较
广泛，且不同的CDSS着重于不同的医
疗需求。美国当前应用的典型CDSS有
DXplain系统、Isabel系统等，英国居民
根据自己的症状通过英国国家医疗服务

系统提供的电话服务获得相应的健康处

理，这项工作由电话呼叫分层优先工具

完成，也属于CDSS。而在国内CDSS的
应用主要集中于其理论研究如系统和知

识库的建立、单种疾病的诊断与预测工

具决策、急诊危重症情况的应用、辅助

检查中检验系统的智能审核和结果解

释、检验工作人员效率的提高。那么

CDSS在我国全科医学发展中有哪些促
进作用呢？首先其可提升全科医生对于

疾病诊断的能力，特别是避免危重症疾

病的漏诊与误诊以及及时、准确转诊；

其次帮助全科医生参与多种慢性疾病共

存的管理，改善不良结局；再次提示人

群高危风险因素及指导筛查；第四优化

全科医生转诊模式；第五帮助全科医生

准确应用指南，遵循指南进行临床决策

是基层全科医生规范诊疗行为、提升医

疗质量的保障；第六促进全科医生自我

学习。尽管CDSS可为全科医生提供帮
助并促进全科医生的能力提升，但其仍

有诸多挑战，如需要医生花费时间将

原有电子病历系统的数据输入CDSS、
CDSS的益处需要进行临床试验验证以
及经济效益成本分析、需要有相应的机

构或学术组织制定评价体系等。

  在当前国家大力推行分级诊疗、建

立全科医生制度的大好机遇前，应用

CDSS将会对全科医生的医疗服务各个
方面的工作效率与能力产生重要影响，

但同时也要考虑到可能会面临的挑战，

只要不断改进和完善CDSS，相信其终
会成为全科医生的得力助手，最终促进

整个全科医生行业的发展。
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