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目前医患关系日益紧张，
原因在于患者除需身体上的治疗
外，还需得到心理、社会、心灵
上的照顾，而基于全科理念的全
人照顾恰恰可以满足患者在治疗
疾病上所有的需求，并能为其提
供长期的、负责式的、整体性的
照顾。下面简要介绍一下全科理
念中的全人照顾。

全人照顾也叫生物-心理-社
会-心灵照顾，把人看成生物、
心理和社会三方面协调统一的整
体，强调心理和生理是相互联系
的，任何一方面的问题都能对人
的健康产生影响。（1）生理方
面：照顾全身，治疗疾病和保护
健康。治疗离不开诊断，从患者
进门开始，全科医生的诊疗过程
就已经开始了。这个过程中全科
医生所观察到的一切都会成为诊
断的材料，而不是单一的按照经
验询问或是仅根据辅助检查结果
进行诊断。（2）心理方面：强调
临床思维的整体性，不仅治疗疾
病本身，还要了解患者得这种疾
病的体会，告诉患者去做什么，
让患者参与做决定并且尊重他们
的选择，从而帮助患者康复。
（3）社会方面：从只治疗患者
到尽可能多的了解和照顾他们的
家人，从而得出一个更精确的诊
断，给患者提供更有用的康复
建议和健康教育。（4）心灵方
面：采集患者一个精神方面的病
史进而了解患者的态度和信念，
根据患者的信仰调整治疗，照顾
患者在心灵上的需求。总之，全
人照顾不单纯追求生物学意义上
的诊断和治疗，而是从心理和社
会层面给予患者全方位的关怀和
照顾。

如果要成为一名合格的全科
医生，尚有许多全科理念需要
深化，而其中之一的全人照顾
更需要时间去练习，但只需记
住每个患者都是有故事的，学
会并做到全人照顾将会变得很
容易。相信在全科医学理念的
继续深化下，全科医生可以在
全人照顾方面成为患者可及的
医疗资源的领航人！
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贯彻全科医学理念
践行全科医疗

      ——全人照顾

Whole person care is caring for the 
patient's body, mind and spirit.

健康“守门人”
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