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随着新冠肺炎疫情防控工作的
稳步开展，各地都在探索基于基
层医疗卫生机构的发热症状管控实
践。但目前发热（哨点）诊室存在
居民知晓率低、利用度不足、运行
成本高等问题。考虑到建设投入、
防护级别、人力资源等需求，以及
发热患者就诊量呈明显季节性，发
热（哨点）诊室的建设应该既要考
虑如何在重大疫情中发挥作用，又
要维持诊室平时运行与后续发展。
另外，调研发现，一些城市化地区
的发热（哨点）诊室转出率约占
1/3，而部分偏远地区乡镇卫生院
的发热就诊人群中绝大多数非新冠
肺炎患者。由于资金等问题，发热
（哨点）诊室硬件设施、房屋等无
法按标准要求配置，有些地区虽设
有发热（哨点）诊室但其发热患者
直接转至二级以上设有发热门诊的
定点医疗机构，增加了居民就诊成
本和交叉感染风险。再者，发热（哨
点）诊室基本不具备危重患者抢救
条件，转运也容易增加交叉感染风
险。总之，因地域和政策的限定，
发热（哨点）诊室在利用度上存在
差异，其设置和应用有待进一步 
优化。

设置发热（哨点）诊室是加强
传染性疾病早期防控的积极策略，
也是传染性疾病分级诊疗的具体
实践，因此同质化管理是其有效
运行的基本保障，如何避免资源
浪费、提高运行效率、平战结合
高效运作是其后续发展需要探索
的问题。发热（哨点）诊室未来
发展尚需关注：（1）完善和改进
基础性硬件配置，如 CT 检查、快
速核酸检测等；（2）信息系统建
设应自上而下覆盖基层医疗卫生
机构并有效利用；（3）加强区域
内各级医院协调、完善发热症状
分级诊疗；（4）加强媒体的宣传
引导，提高居民的知晓率和利用
度；（5）以平战结合的思路制定
不同疫情防控等级下的运行规范。

2020-11-12， 习 近 平 总 书 记
发表重要讲话，强调“着力完善
重大疫情防控体制机制，毫不放
松抓好常态化疫情防控，全方位
全周期保障人民健康”。发热（哨
点）诊室为基层医疗卫生机构公
共卫生服务职能的深化和重塑，
方兴未艾，应不断完善诊室建设
和运行规范，充分发挥其“哨点”
功能，保障人民健康。

杜兆辉 . 建设发热哨点，筑牢
“防疫墙”［J］．中国全科医学，
2021，24（10）：目次页 .
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