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《基本医疗卫生与健康促进
法》明确提出国家将加强全科医生
的培养和使用，推进基本医疗服务
实行分级诊疗制度。目前我国正大
力推进社区家庭医生签约工作，引
导居民基层首诊。2020 年基层全科
医生团队在抗击新冠肺炎疫情中发
挥了重要作用。临床实践充分证明，
全科医生不仅要有预防、保健和慢
性病管理能力，更要有发现和处理
早期疾病、综合管理共病、带领团
队对居民进行全人照料的临床综合
能力。

在欧美国家，全科医生常常辅
修多种亚专业，试图帮助所有就诊
患者或辖区的居民，其知识谱要求
非常广博。随着医学技术快速发展，
各种医学知识也不断更新。国外研
究提示全科医生工作中经常遇到无
法回答的知识型临床问题（比如，
高龄糖尿病患者糖化血红蛋白的治
疗目标是多少？），近半数问题没
有被追踪解答，势必影响医疗质量。
国外全科医疗实践中应运而生很多
新型模式和支持系统，如以患者为
中心的医疗之家（PCMH）、ECHO 

（Extension for Community Healthcare 
Outcomes）等，意在日常工作中给
予全科医生更多支持。

目前国内尚缺乏针对全科医
生工作中遇到的临床问题现状的研
究，北京协和医院在首发科研专项
的支持下，对国内全科医生日常诊
疗过程中遇到的知识型临床问题的
情况和应对策略进行了探索研究，
发现国内全科医生也常常遇到不能
回答的问题，且问题解决效率、循
证理念和能力不如国外同道。研究
从基于实践学习的角度提示了增强
基层全科医生胜任力的一个方向，
未来全科医生培训应重视提升临床
实践中遇到知识型临床问题的解决
能力，并提供即时的、高水平的循
证信息支持。另外，国内目前也在
积极研发临床决策支持系统，希望
为我国的社区医生临床实践提供有
力支持。

总之，随着互联网医疗兴起和
医学信息学发展，未来临床决策支
持系统、远程会诊系统、医联体系
统等将更多赋能全科医生，增强全
科医生学习力，提升全科医生的岗
位胜任力，进一步推动分级诊疗切
实落实。
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