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2016 年，中国政府与世界银行、 
WHO 出台了《深化中国医药卫生
体制改革》联合研究报告，报告
的主旨是“中国的卫生服务体系需
要向以建立强大的基层卫生服务为
基础、以人为本和注重质量的一体
化服务提供体系转型”。这是一个
基于价值的高质量服务提供体系，
其基于人民健康水平的提高、更优
质的医疗服务和更好的服务体验、
个人和政府可负担卫生费用来定义
“高质量”的医疗服务。

其中，基层卫生服务是未来优
质服务提供体系的基础，起到通过
建立签约关系，将根据患者需求整
合的资源稳定地提供给签约对象的
作用。基层卫生服务的“质量”内
涵需要在这样的背景下重塑。联合
研究报告同时提出了中国推动基层
的这种重塑所面临的挑战，包括支
持持续服务质量改进的机制体制、
有关卫生服务（特别是二级和基层
医疗机构卫生服务）质量的研究和
信息、在机构层面提高质量的管理
实践。这些挑战需要一个更高级别
的战略将其绑定在一起，比如 2011 
年美国启动的“国家卫生服务质量
改进战略”，根据美国当时的 3 个
国家目标（更好地服务、健康人群
/ 社区、负担得起的卫生服务），
提出了 6 大重点：通过减少卫生服
务相关危害，让卫生服务更加安全；
确保每个人和家庭都参与自己的卫
生服务；促进医疗服务的有效沟通
和协调；针对主要死因，促进最有
效的预防及控制实践；以心血管疾
病为切入点开展社区合作，促进健
康生活方式“最佳实践”的广泛推
广；通过开发并推广新的卫生服务
提供模式，让各方更能负担得起优
质卫生服务。

我国一直以来以“强基层”作
为撬动医改的关键行动，陆续启动
了全科医生服务模式和执业方式改
革试点、国家基层卫生综合改革、
“优质服务基层行”等具体行动。
近年来，成都市武侯区尝试以数据
驱动策略，精准引导基层服务质量
的持续改进。通过研发最佳实践、
调整区级绩效考核方案、组建转型
学习型组织等配套管理，有效解决
了动力和有效扩散的管理问题，其
中的经验和问题，也为其他地区开
发和维护质量改进策略提供可借鉴
的信息。

黄艳丽 . 以价值为导向，理解
基层（诊疗 / 健康管理）服务质量
内涵［J］. 中国全科医学，2021，
24（31）：目次页 .
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