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在国家自然科学基金项目“基于医
生代理理论的家庭医生签约服务及效果
研究”的支持下，北京大学中国卫生发
展研究中心方海课题组对签约服务中的
供方（家庭医生）进行了深入研究。家
庭医生团队由全科医师、护士和公卫人
员等组成，各方各有侧重与专业分工。
家庭医生为签约服务第一责任人，是中
国家庭医生签约服务的核心，承担健康
管理与医疗服务的主要任务。本研究基
于医生代理理论，从理论和实证角度分
析不同经济激励机制（包括医保补偿方
式、绩效收入、签约服务费等）对其行
为的影响。

首先本专题以医生代理理论为基
础，构建针对基层医疗卫生机构不同医
疗保险补偿方式对医生行为影响的理论
模型；其次运用在厦门、杭州、上海和
北京的 27家社区卫生服务中心的调查数
据，对家庭医生签约服务费、绩效收入
对医生诊疗行为的影响及家庭医生团队
中不同岗位人员的激励因素差异等进行
实证分析。主要发现如下：（1）提高签
约服务费占收入比例可以提高家庭医生
的每日接诊人数，减少每日转诊人数，
减少平均接诊时间，有利于患者下沉至
基层医疗卫生机构和分级诊疗格局的形
成，但对患者医疗费用的控制效果并不
明显；（2）家庭医生绩效收入比例的提
高会增加家庭医生的每日接诊数（每增
加 10%的绩效收入比例会增加约 2.8个
每日接诊人数），但是会减少平均诊疗
时间（每增加 10%的绩效收入比例会减
少家庭医生对每一位患者的平均服务时
间 0.3 min），证实家庭医生绩效工资在
实施过程中的选择更多地基于服务数量
而忽略了服务质量；（3）不同岗位的家
庭医生团队成员激励机制现状存在较大
差异，从事临床医疗工作的家庭医生团
队成员的收入、福利待遇与培训学习情
况优于从事护理和公卫工作的人员，且
不同家庭医生团队成员对激励因素的偏
好有所不同。

基于以上发现，建议：（1）推进
基层医疗卫生机构“按人头付费”的支
付方式改革；（2）落实签约服务费的发
放，但是要平衡好服务数量和服务质量
的关系，并进一步构建家庭医生作为患
者医疗费用“守门人”的机制；（3）提
升家庭医生的绩效收入比例，并将之与
医疗服务质量挂钩；（4）优化家庭医生
团队成员薪酬结构，加强基层培训学习
力度，提高基层医务人员的社会认可度，
着重关注家庭医生团队中护士和公卫人
员的激励情况。

（北京大学中国卫生发展研究中心 
景日泽，方海）
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