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近年来，我国居民多层次、多
样化的卫生服务需求持续增长，对
医疗卫生服务体系建设提出了迫切
要求——加快提升卫生健康服务供
给质量和水平。为了更好地满足居
民日益增长的卫生健康服务需求，
我国将医疗卫生服务体系高质量发
展放在了更加突出的位置。2021 年
《国务院办公厅关于推动公立医院
高质量发展的意见》正式印发，将“推
进医疗服务模式创新，强化信息化
支撑作用”作为“引领公立医院高
质量发展新趋势”的重要内容。随
后，国家先后发布《公立医院高质
量发展促进行动（2021—2025 年）》
《公立医院高质量发展评价指标（试
行）》，为“通过模式创新提升服
务质量”指出了明确方向，健康医
疗信息化成为重要的纽带。

经过 30 多年的发展，我国医疗
卫生服务体系信息化已进入全面建
设阶段，为符合医疗卫生服务体系
高质量发展要求，更需要在技术、
模式、管理上“开新局”。数智医
疗是一个能力体系，其覆盖医疗卫
生服务体系的信息化全流程，是医
疗服务在技术、模式、管理等方面
数字化、智慧化的综合体现，其实
现了数智化技术、大数据应用、运
营支持、供应链管理等能力的深度
整合，将成为医疗卫生服务体系高
质量发展强有力的新“引擎”。基
层医疗卫生机构作为医疗卫生事业
的“最前线”，是向居民提供基本
医疗服务的“主阵地”，其只有打
破时间、空间限制，以线下医疗服
务场景为基础，从不同阶段（诊前、
诊中、诊后）及不同身份（居民、
医务工作者）出发，以优化服务流程、
提高就诊效率、提升各方满意度为
目标，利用数智医疗解决方案体系，
打通线上线下服务的藩篱或边界，
让信息“多跑路”、让居民 / 医务工
作者少“跑腿”, 使得医疗服务更有
品质、服务范围更加广阔、服务内
容更具层次，才有助于实现医疗资
源配置公平，推动医疗卫生服务体
系高质量发展，推进健康中国、数
字中国两大战略融合落地。

考虑到处方管理与多重用药管
理是临床管理工作中一个重点和难
点，本期以处方管理、多重用药管
理为切入点，探讨在数智赋能医疗
的背景下，开展处方管理与多重用
药管理工作过程中亟须把握的要点
与需求，抛砖引玉，期待激发更多
数智医疗领域研究成果的同时，促
进新一代信息技术与基层医疗服务
和基层医疗卫生机构管理深度融合，
助力提升基层医疗卫生机构综合服
务水平。
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