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江安县中医医疗健康集团医院
行财后人员绩效工资公务员化改革案例

江安县中医医疗健康集团医院(简称“集团医院”)于201 9年1 2月成立，自2020年1月开始江安县中

医医院行财后人员绩效工资公务员化改革的成功经验在集团医院内推广，取得了良好的激励效果。

一、改革背景
201 7年1 2月，江安县中医医院完成了整体搬迁，医疗服务条件的极大改善，助推医院业务量激增。

201 8年门诊及住院人次均较201 7年有较高增长，医疗业务总收入较201 7年增长了37．64％。然而
201 8年医院却亏损近400万元，经院领导班子及相关科室多次会议深度分析，找到了造成亏损的几大原
因。其中行财后人员经费支出总量增长过快尤为突显，其原因主要是一方面医院规模扩大需匹配大量行财

后人员，另一方面行财后绩效核算采用随临床业务好坏而波动的方案，导致出现了收费员绩效高于部分临
床科室医师的不合理现象。原有的行财后绩效分配方案已不适应医院的新发展，到了不得不改的时候。

二、改革思路
201 9年3月，由医院病员服务中心牵头的“金点子”工程收到提议：改革可借鉴机关单位公务员工作绩

效考核模式。医院行财后岗位和机关单位行政岗位工作性质类似，具有可比性和可操作性；借鉴其等次分
级，医院也可制定适合工种特点的岗位等次。等次绩效可相对固定化，鼓励同科室员工良性竞争上一级岗

位，可有效控制行财后人员经费支出的增幅，与地方公务员平均工资增长水平相适配更显合理性。

三、改革步骤和内容

(一)关键因子提炼。工作组通过多渠道学习积累理论知识，与各科室员工访谈、调研、核算等大量
基础工作，提炼出岗位等级、工作强度、流失成本和岗位适配度四个核心指标。此外，针对不同部门、不
同岗位制定出详细岗位要求和评定内容，初步搭建起行财后绩效评定体系。

(二)部门反馈。全院十余个行政后勤科室分别按照职能划分到六大部。由六大部负责人及下属二级

中层干部共同拟定科内不同岗位等级，并按照工作能力、工作量、风险系数等指标将现有职工划分到不同
岗位等级。由部门反馈到绩效改革工作组。

(三)绩效标准核定。根据部门反馈的初步岗位定等方案，绩效改革工作组在201 8年行财后实际绩
效系数的基础上进行了核算，在确保大部分职工绩效水平不降低的前提下，参照当地公务员平均绩效水
平，结合医院行业特点，确定了201 9年行财后人员绩效平均标准和总量控制水平。

(四)综合评定。绩效改革工作组对部门反馈的初步方案进行初审后，最大程度地消除了主观性过

强、定等不公平的情况，提交院党总支委员会讨论核定绩效。
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