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客户体验引爆移动时代P26
封面报道‘Cover Story

在越来越重视客户体验的体验经济时代移动应用成为企业间的必争之地．企业必须顺势而为．改

变思维．建立新型的客户关系与营销服务体系。
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关注Focus
16数字中的电信十年
信息通信技术的创新和扩散特别是与传统产业生产组

织和制造流程的深度集威正推动以数字化网络化

智能化服务化为核心的新的产业变革促使实体经济

迈向新的发展阶段

18车联网“引爆”动态交通信息服务

智慧政府
Smarter goverment

20慈溪：搭起智职产业框架

经过十一五 的快速发展慧溪市在信息化基础设施

建设信息产业发展信息技术应用和信息化管理体系

建设等方面都取得了较大进展，

22“智慧”下的宣居青岛

24怀柔： “智豫镇多”的响亮开局
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特男q报道Feature
38智慧毫造“新舞台”
紧贴智慧城市云计算物联网等新兴

技术发展应用的趋势这正是BIM这样的

行业软件寻求突破的一个必然路径。

40探索经济转型的“大智囊”
当智慧产业成为经济转型升级和智慧

城市的重要支撑政府部门该如何获

得新的突破’

42 Gen8再添新员推动企业云转型

43让业务数据水平智能流动

44中国联通移动应用商店：

WCDMA具有优势

案例Case
46“白天鹅”的华丽转身

48■国美如何大象起舞

作为国内首屈一指的家电零售企业

国美电器对其ERP系统上线前及实施

过程中的一些必要环节进行系统全面

的压力验证．让新的ERP系统能够满

足国美电器的业务需求降低投资风

险。

50首钢京唐：集约化HR脉动

52物流服务跨越“霉距离”

三网台一下的呼叫中心由于同

时将信息通信技术与数据库技术完美

地结合在一起信息资源实现了集中

管理和全面共享．使商业运作迭到快

捷高效和经济的效果。

行业模式Model
54 HRP：路径突围

基于ERP的成功管理思想和技术的HRP

系统究竟如何才能在医院环境中稳固扎

根进而创建一套支持医院整体运营的

统一高效互联互通信息共享的系统

化医院资源管理平台。

数据中心＆云计算
IDC＆Cloud Computing
58”数字西城”：政务云抢跑

西城区是北京的金融中心金融方面的数

据量占了全市近一半的份额每天都有大

量的数据产生这方面将是西城数据中心

数据收集和分析的重点。
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新产品＆新技术
New Products＆Technology

60当技术敲响媒体的门

传统纸媒在数字化的过程中 只能全面转网一种生存模式

么7技术上的创新又是否能够另辞蹊径)

人物People
62郑鸿亮“跨界”

深处儒家文化的发源地 虽然长时间在国外生活和工

％到瓣韪器瓣搿警脯影
64颤阳：将运营概念导入IT项目

专栏Column
66确保两化融合工作合理有效推进

书评Book Review
71做鼍出色的经理人

71熟练工匠与银行家的故搴

牛鼻子Chat
72新一代智能交通“新通途”
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