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全民爱“大白”的医疗启示

办公桌上增加了一个“新朋友”——大白（Baymax）！

“你好，我叫大白，是你的私人健康助手，在你‘嗷’地叫一声的时候，我会察觉出你

需要医疗护理。”这是大白的首秀，无以伦比的精准——一个私人健康助手，通过“嗷”的

一声就能察觉出“客户”需要医疗护理，主动提供专业服务的特质展露无遗。Hiro因为哥哥

的意外去世而消沉的时候，大白主动下载相关软件，使自己具备利用科学方法帮助Hiro走出

“阴霾”的能力，同时，这个胖胖的软宝宝又瞬间让自己变成“暖宝宝”——用提升体温的

身体拥抱了Hiro，给他最直接的温暖感受。相信此刻专业、贴心的大白瞬间俘获了很多人的

心。与此同时，大白在交往中又体现出了良好的交互能力和亲善的性格特征，这让每个观众

都不由自主地也想拥有这样的一个“朋友”。

大白的成功在于它满足了人们对于“健康服务”的一切理想——主动、专业、贴心。在

现实生活中，我们获得健康服务的渠道主要包括：医疗机构和基于互联网的相关服务。但他

们的表现远远没有得到大众的认可，究其原因就是上述三点没有做到位。

传统医疗机构在主动、专业、贴心三方面的表现就不再赘述了，当前的医改被评价为

“不成功”，能说明一些问题。互联网进入医疗之后，虽然一些基于互联网提供医疗健康咨

询服务的公司甚至提出了要为患者提供“诊前咨询、诊后回访”的服务，但这三方面也仍未

能得到本质上的改观。以现今大热的“轻问诊”为例，其理念是让部分患者在短短几分钟内

就可以在互联网上找到专业的医生得到专业的医疗或健康咨询服务，但现实中“互联网医

生”给出的“轻”到可以忽略不计的问诊解答让很多患者对于“轻问诊”也有了从“期望

高”到“失望大”的心理变化。这些健康服务是否“形式大于内容”呢？获得服务的门槛降

低了，但并未从本质上满足大家对于主动、专业、贴心健康服务的要求。

关于“主动、专业、贴心”的医疗理想可以实现吗？只有大白才能真正满足我们对最佳

健康咨询服务的期待吗？当每个人的医疗和健康数据在确保安全的情况下，能够实现真正的

共享和自由利用时，才为主动服务提供了基础。基于个体数据和群体数据的分析，针对个人

的医疗健康咨询才会具有专属性，才是更深层次的专业。是否称得上“贴心”二字，虽然见

仁见智，但是能够基于个体的性格特点、生活习惯、思维逻辑提供最舒服的“形式+内容”

的服务，一定会让接受者拥有倍感熨帖的暖心感。pa
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调查：非核心资产外包服务得到医院认可
在对非核心资产外包模式的认可度上，有80.5%的医院持比较接受态度。这说明在医院管理越来越精细的前提下，“专业

化”逐渐提高到了很高的位置。“让专业的人做专业的事”，是提高服务质量、降低成本预算的有效价值观念之一，信息中

心也逐渐认可这种“新颖”的服务模式。 
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对医院远程医疗中心建设的思考
远程医疗系统只有具备了造血功能，才能形成良性循环。就像一个独立的人，从

呱呱落地，到蹒跚学步牙牙学语，一直到威武壮年，需要父母、家人从小呵护，成长

后乌鸦反哺。
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中国医科大学附属盛京医院的信息

化建设是从1998年开始的，作为国内首

家通过“双7”认证的医院，“水到渠

成”的建设成果背后有哪些关键字？无

纸化建设的最后一公里是如何打通的？

最难的无纸化是什么？门急诊电子病历

的部署过程中遇到了哪些困难……建设

过程的“苦”与“乐”，只有参与者才

说得清。面向全院职工，建设以“人”

为中心的管理网络平台，面向全院物

资，建设以“物”为中心的物联网平

台——这是双七成就之外，医院的下一

步奋斗目标。
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由国家卫生计生委、国家中医药管理局联合印发的《关于加强医疗卫生机构统方管理的规定》（以下

简称《规定》）已于2015年1月1日起开始施行。《规定》中分别明确地给出了“统方”以及“为不正当商

业目的统方”的明确定义，并且要求地方各级卫生计生行政部门、中医药管理部门和各级各类医疗卫生机

构建立健全相关工作制度，加强统方管理，严禁为不正当商业目的统方。

本期圆桌论坛，我们通过两个为不正当商业目的统方的故事引出几个与“防统方”相关的问题，并邀

请业内专家就这些问题谈谈他们对“防统方”工作的思考。
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