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药店中医馆除了利用现有零售板块的优势外，更重要的是深刻理解中医药文化的内涵所在。
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生猛“驴皮记”

阿胶市场今日的繁荣，与其说是一点一

点“熬”出来的，不如说是一步一步“斗”

出来的。

服务有形化是服务营销理论中的核心

内容，其目的在于通过“有形化”的过

程，使服务成为企业品牌内涵的有机组

成部分。
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