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本月为感冒、心脑血管病、

肺气肿、慢支气管炎、哮喘等疾

病多发时节。老年人要注意防寒

保暖并预防呼吸道传染病。另外，

初春容易引起许多疾病的复发。

如风心痛、关节炎、肾炎等患者

尤得注意保养身体。

16热议顾客为什么不买
也许你产品和服务的特色有+一项，但可能只有一项对他来

说最重要，那个最重要的关键点没有掌握住，其它的都没有用。

研究顾客为什么不买，的确很有学问。

P1 7“上帝”的心思／P20无心之失／

P22药店不卖

42特别策划咽之“药”道

这类慢性病往往迁延难愈，我们不仅要熟悉陧性平稳期的症

状，也要熟悉其相似疾病的鉴别要点，以便对症荐药或及时

推荐就医。

P43“透视”咽部／P46直击现场：咽部不适的顾客／

P47常见咽部疾病的分析与鉴别／
P50 “治咽”药品大串联

24课堂

顾客到底想要什么

——药店顾客心理分析及接待技巧

关联销售四步曲

PoP的数字写法

礼品过年也疯狂

人性激励四环模型

34药店人

梦想DNA

36门店

中药师的店长路

“策略”涨薪

对手开业，我们干什么

40榜样店

湖南千金长江南路店

54保健

治标伤本“解酒药”

贫血到底是贫啥

警惕流感来袭

膏药“粗中有细”

62诊疗

上腹痛≠胃痛

让便便更轻松

伤食伤脑筋

伤食细辨

深究健胃消食片

70营苒

不可或缺的脂类

72慢病管理

不同血糖监测点的意义

糖尿病服务从细节开始

76器械

血压计面面观

78药妆

合理推荐洁面产品
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无法送达的祝福
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