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020，全民新赛场

在PC端医药电商渐成红海的局势下，020将成为中国药店触电的新战场，

这一轮的明星可能来自于线上，但主角会是传统药店。没有传统药店的支持，020

就落不了地。

P44／解码药店020

P46／好药师“抢滩”微信

P50／好药师的杀手锏

P54／海王星辰：从支付020到全覆盖020

P56／健一网：用体验店玩转020

P60／七乐康：演绎跨界O+O

P62／020有区域型连锁什么事?

卷首语FrOm the Editor

4 020离闭环有多远

终端透视Re忉il Re9earch

12 祛火通便类：剂型倾向多元化

深度In—Depth RepOrt

36 台湾药店如何卖奶粉

40 浪尖上的北京

公司Corrlpany

64 瑞澄：津门黑马

万方数据



CHINADRUG SITORE

忡柏MMMzg删．o叼
中国两神 目录

中闼隧^店2014
2014年6月上半月刊总第176期

主蕾簟位
中华人民共和国国家卫生和计划生育委员会
№断d№蚯1 and F缸由弛m吨c。咖趟m堪妇№幽’s融叫此d C№
主办簟位
中国整形美容协会Ch打蛤∞m∞dadm of P1罄吐岱a耐m鳓1晚岱
簟■出蠢
中国药店杂志社Publj吐蛤d by ch赶H Dmg鼬艟R印ort Pre罄

常务■主簟 Ex∞utive Managlng Editor
郝岚H∞协
常务■牡长vi∞P怕sidenl
贺晓渡He】【i鲥bo
■级■闫senIorAdvi驹r
关平Pe时Gm
执行圭■Chief ExecuUve Editw
徐国Xu G∞

熊鼻主任DinBcIor or Edm叼∞pam怕nI赵振基功∞酬蚺／记●Ed№幅，Re∞ne晤
周玉涛丑跏Ym帕张叶z船堰Ye于素文Yu轧砌般琪功粕A嘶唐舜莉衄&lmⅡ刘瞳Iju№
研究蕾主任Direcbr of Res∞rch Deparhnent
赵振基(兼)zh∞zlH啦

奠未甚t Art Director

武蕴韬wu Ylm伽
奠术■■M酎．岫r于淑丽Yu蛐张岩盈血wY觚鞠啊Assl咖ntA^Ed蛐甜王银红№Yjr慨
培啊总t DirecIor of mining Deparhnent

张朝明刁埘19 Cha咖fdng

■—绋主■New MedIa Chief Ednor张勇姗№
■坫生■W曲Dlrector杨剑英Y啦尬啦
■坫拄木主■W曲Techni∞I№n的甜
范墼F瓤Km■^嘲w曲Editor
关欣G嘲)【in
蕾务■社长助■●广告蕾基量VP assisbnt&AD diretor

王莹W砘Ying
广储一甚tⅥ∞Advenlsi旧Di帕咖r
温青w甑Qir喀
膏曩毫户经一S帅br^ccount Ma嗍嚼盯
史建蛳Jj∞鲁户经曩黼m¨帅的射
李亮UUar】g徐云东)【u YIm曲呕周彦均zhou Yall}眦
市场■舞■№帕日帕Mana驴r
冯晓静Fe呕)cia啦培
市场■叻曩Assigbnt ar Ma捆H叼D叩arhn鲫t
范盼盼胁Pa唧
震行蕾主任DlrecIor ar Cir洲Ia珏on De∞rhnent刘海舢Hai缸培
鬟行生■CirwI鲥∞Man幻w
龙雨红LD唱Ylll】o妪李来兴Ub醯培赵青2№Qi遐
行t—Adminis妇Hon De∞rhnent意艄Y岫n H试蛔
臂年法黼闩Law Advi∞r程世祥C}H蟮轴龇
■■室持北京安盛友邦药店管理顾问有限公司
■总经曩Vi∞．g∞e糟I№n叼甜
张朝明丑1龃g Ck髓衄
印刷：北京国彩印刷有限公司
国内统—刊号：cNll—4476／R
国际标准刊号：ISSNloo卜5012
邮发代号；2—387
广告许可证．京东工商广字第删24{斟卜1)

☆5编：10∞ll
电话：OlO一51667828 51667829

传真：Olo一84129101
E—m蛆：罐yd228@163．㈣
网址：www．珥yd．oIg
订阅服务专线：010一51667829

本刊保留—切法律追究权利
版权所有．未经允许．不得转载本刊文字及图片
定价：每期8．00元全年192．∞元

如有发现印刷、装订等质量问题，由印刷厂负责调换
(010)凹599∞1陈灵芝

8中圄i目古2014年第6期

海外Global View

66铃兰药局：敏锐捕捉地域需求

70 沃尔格林：打造泛渠道闭环

运营Global View

74 医药零售的“新考■”

76 突破考核的困境

78 提升组织结构的有效性

新疆域New Frontier

82 迈过客服这道坎

84 电商品类“夺位战”

调查InveSt垃ation

86 差异化生存
——201 3年中国药品零售市场回顾

90 玩转s№营销

专栏

92

COlumn

日本流
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后窗Leisure

110开卷

36宴翥黎店如何
奶粉不是赚钱品类而是吸客品类，签

约品是台湾药店母婴品类赖以生存的

主要模式。

64瑞澄：津门黑马
“不管是在零售技术上，还是药学服

务上，只有规范地、专业地经营，

才能长久。”天津瑞澄大药房创办者

闵丽说。
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