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、与用户对大部分毫无价值的促销信息产，上疲劳后，

很可能不再点击相关链接，

微信应通过用户互动、用户管理和定制化服务

做行业解决方案。
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微营销，风继续吹
微信平台的口号是“再小的个体，也有自己的品牌”。一个销售药品

的企业，必然要在用户心中做品牌，并不断扩大品牌影响力，拓展

品牌价值，因此，我们对这个移动端工具的利用应是必要的。

P33对微营销的思索：做聪明的跟风者
P35零成本?不，最重要是人才
P37互动与执行：对内对外运筹帷幄

84特别策划
症状谱之便秘
遇到主诉便秘的顾客时，药师应详细询问症状和病史，如果症状已经出现很久了，则

先到医院进行体格检查、生化检查、影像检查和特殊检查，以排除器质性疾病。

P85诊断步骤及鉴别诊断
P87中医调便秘
P89便秘常用药及特殊人群处理
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员工有问题，店长怎么办?
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你是甜蜜的“财富”
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向“糖妈妈”Say No
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