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Cover Story

实体店重返进行时

仍处于多渠道阶段的实体店应拿出“互联网理当为我所用”的气势，在考虑店

铺收缩与扩张的同时，让线下渠道的运营真正融人到电商的产能当中，尽可能在无

缝零售环境下发挥实体店的作用，制造出更多影响消费者、方便消费者的触点，满

足他们不间断购物的需求。

2 企业家们。准备好了P--57

Retail Research

8 药店微营销：未来很美，现实很骨感
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34 春天之星：以人为本
36 问药：药店自己的APP
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62 瑞澄：专业与服务并进

·疗程用药：激情挑战2000套

·20岁的冲锋手

·天津瑞澄大药房紫金山路店

Pharmacy Study

68 腰背痛的药店判断和治疗思路

71 互动式教育：让慢病患者参与进来

72 抑郁症：糖尿病的伴生阴影

74 儿童积食莫轻视

Career

76 糖尿病专员怎么做

78 销售高手太任性怎么办?

80 西药综合过关攻略
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82 普通员工如何处理顾客投诉?

84 留住顾客的那些场景

86 服务考核，我是这样通过的1

87 清·雅·浅·淡
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店长基金管理
游离中的迷思
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由伟哥之父穆拉德指导研发

x诸贝尔奖荻得者穆拉德博士指导研发

x美国FDA推荐使用剂量一一50mg

①．原研品经美国F D A审批的推荐使用剂量、

原研品和金戈经中国C FDA审批的推荐使用

剂量均为50 mg，该剂量对多数人都有效。

②．不是仅适合中国人的特定剂量

扫一扫有惊喜

p箩¨r鞘。紫

万方数据


