
fjJI『』『『JI川J『J』JJJ』JIffIJj『『I『J『||ff『『J『|『f『J『『『IIf
Q K l 7 0-I 6-l 9

万方数据



CHINA DRUG STORE

htcp：／／vvv＼MZgyd．org

埠乞，鼍

·．擅枣勘

鬟。篇
霪圈臣

2017年5月总第230期

读者在线门6

业界动态

焦点／20

微观察／24

微话题／24

图片新闻／26

圈点／28

6

裟黧豁：篙‰，。一
慧笔鬻．；。。
#式=&∞徊瞄．加a∞自好《j

CⅨ吨羽招目录尘一
COVer StO吖

“新零售"下的行业姿态

聚焦医药行业，“新零售”的效能在于使原本彼此分离、彼此排斥的线上线下因回归“零

售”的本质而由竞争转向竟合，加诸现代物流、智能管理等建立在互联网语境下的新型工

具，实现效率提升、体验优化、成本降低等良f生成果。

P36／“新零售”的行业映象

P38／“新零售”对药店圈的“激荡”

P42／线上线下，从敌视到暖昧

P46／“新零售”离不开工业和第三方
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54 南京国药：CRM支撑的药学服务
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