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透镜下的医药O2O

在国内医药020市场，整体行业的“暖”与个体企业的“冷”形成了鲜明对比。超过

四分之一的零售药店进入医药020赛道，成全了行业的高速发展，也带来了企业“痛的领悟”。

P46／医药020的微观世界

卷首语From the Editor

2 当心规模化陷阱

终端透视Retan ReSearch

深度In—Depth Report

1 6 个人账户+门诊共济改革，冲击波正在到来

21做好私域运营的四个关键

24“非药”再上架

26 从线匕到线下，药店的“医疗梦”几时成真

28共事中药房星火燎L原

30 关闭门店有学问

32 网售药品，全国专项整治行动的新重点

34远程审方的几种模式

36药店自有品牌之路
圜蒸

万方数据



CHINA DRUG STORE

htIpW www．yd乙．∞m
0

盈∞gguoYa(胁

主蕾单位
中华人民共和国国家卫生健康委员会

社长薰主编
张斌盈I卸q 器sidem＆c

hiefEd№‘

蠢务翻主螭vi∞Execu憾ve Ednor

郝岚胁Lan
常务啊社长Vi∞Execu稍ve P阳sident
贺晓波Hexiaobo

Il主编Associate Editor

赵振基狮丑蜮啦
墨塑塞她chief Di峥曼姆!．of InteⅣiewing and EditIng

周玉涛zhouYutao杨剑莫Yarlg．nanyjDg

视觉总监visual Di阳ctor
武蕴韬wuY皿诅。责任蝴A^Editor于淑丽Yu洲张岩丑HngY锄
奠术缫■A^Ednor
王银红wangYjnb∞g

徽值主编Wechat Di阳ctor
周玉涛(兼)功ouYutao赵安琪zhaoAnqi
徽倍编辑Wech猷E啦or
意慧桢Yu觚Hmzh肌

培训总监Di阳cfor of 1伯ining Depanment

张朝明丑血崎。强omi工19

网蛄主编web Dimcfor
扬剑英(兼)YaI】g JjaI咖
网蝴林主蕾web Techni∞I Manager，＆垫胁Kun
经■中心总经理oper甜onaI Gene糟I Manager

温青W∞Qing

经誓中心区域总经理Reglonal Gen贸aI Manager
史建shi胁 。广东广西海南1央西
李亮ⅡⅡ衄g 四川云南重庆贵州张萤磊姗Donglei—￡海浙江江苏安徽
贾梦洁JiaMeng忙 北京天津湖南湖北

霈既涮盛黼酎一。黼一n刘铃铃ⅡuLingli两隗晨曦wei Cll印xi陈璐‰Lu

常年法德砸问LawAdvisor
程世洋c11蚰g曲1埘aDg

111106

本刊保留一切法律追究权利
版权所有，未经允许，不得转载本刊文字及图片
定价：每册8．00元全年96．00元

6

由日嘣』厂负责调换

海外G10bal view

目次

55 药剂师短缺，美国药店遭遇”用工荒”

58 在疫情中焕发活力的美国社区药店

60 如何唤醒”不在状态”的药剂师

62 LiVongo：交互式与个性化的平台

运营0peration

专栏Column

业外Outside

嘻隳瓤蠹≥占2022
2022年6月总第291期

鬻滞潮脯繁醐
寨8瞪
麟糍

豳 节≯

麓

药剂师短缺，
美国药店遭遇“用工荒”

老员工离职率
更精细的人资管理
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