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括个人基本情况、中药用药知识知晓情况及希望获得的药学服务，并对调查结果进行统计分析。
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药学服务内容主要为中药用药禁忌，其次为中药煎煮常识；最希望提供的药学服务方式为窗口

咨询，其次为用药知识宣传栏。门诊患者缺乏基本的中药用药常识，在窗口对患者或者家属进

行用药指导，可提高患者治疗的依从性，是药物治疗安全有效的重要保证。 
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