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门诊预约诊疗服务

综合医院专家门诊层级就诊管理的探讨    姚 峥  安凤梅  刘德海等

Research on tiered management in specialist clinic visiting in general hospital 

 YAO Zheng  AN Fengmei  LIU Dehai, et al 

“全预约”服务模式的探讨与实践                  蔡良奇  邓安侠  钟 健

Discussion and practice on “Full Reservation” service mode 

 CAI Liangqi  DENG Anxia  ZHONG Jian

深入研究预约挂号的服务要素  切实提高门诊医疗服务水平        

闫 勇  侯生才  仇纯荣等

Research on factors influencing reservation to improve outpatient service 

 YAN Yong  HOU Shengcai  QIU Chunrong, et al

大型综合性医院提高预约门诊率方式方法的研究            

  李振纲  郝 珍  董盛霞

Research on approaches for improving outpatient registration reservation rate in 

large general hospital                                       LI Zhengang  HAO Zhen  DONG Shengxia

我院预约挂号问卷调查及分析                         李 笠  张国英  吕艳伟

Investigation and analysis on questionnaire survey of appointment register

 LI Li  ZHANG Guoying  LV Yanwei

研究与报告 RESEARCH & REPORT

平衡计分卡在国外卫生服务领域的应用      李奇峰  王小万  刘 英等

Application of balanced scorecard in health care fields in abroad 

LI Qifeng  WANG Xiaowan  LIU Ying,et al

住院医师病历书写规范程度及可辨认率的调查             

  程艳敏  刘 岩  刘亚民

Grade and identification rate investigation on medical records writing by physicians 

 CHENG Yanmin  LIU Yan  LIU Yamin

调查报告 FINDINGS REPORT

医护人员灾害救援专业技能调查分析                           黄丽虹  刘轶博

Investigation and analysis on disaster rescue professional skill of medical staff 

 HUANG Lihong  LIU Yibo

上海市二、三级医疗机构OA系统应用情况探讨            

    程 雪  周 岚  应向华等

Investigation of the application of OA system in Shanghai secondary and tertiary 

medical institutions                                  CHENG Xue  ZHOU Lan  YING Xianghua, et al

医生工作倦怠与社会支持的关系研究               张 媛  刘永义  王 彦

Research on relationship of social support and doctor’s job burnout 

ZHANG Yuan  LIU Yongyi  WANG Yan
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管理创新 INNOVATIVE MANAGEMENT

探索新形势下企业医院发展之路——北京电力医院改革发展纪实 
 刘卫滨  朵皓英  杜皓瑾

Way of enterprise hospital development under new environment—— records of 
reform and development history of Beijing Electronic Power Hospital 

 LIU Weibin  DUO Haoying  DU Haojin

行政管理人员参加临床科室早交班制度的实践和体会         
杨国胜  李惠君  李志远

The practice on administrative staff participation in morning shift conference of 
clinical department                                            YANG Guosheng  LI Huijun  LI Zhiyuan

SWOT分析法在创建研究型医院中的应用                      张 婷  郭渝成

Application of SWOT Analysis in the Building of the research-oriented hospital 
 ZHANG Ting  GUO Yucheng

医院安全 HOSPITAL SAFETY

执行手术安全核查制度中的问题及对策      颜小挺  林学正  王晓础等

The problems and countermeasures in execution surgery security verification 
system                                             YAN Xiaoting  LIN Xuezheng  WANG Xiaochu, et al

医患之间 MEDICAL CARE PROVIDERS & PATIENTS

医护合作的沟通方法在ICU预防医疗纠纷中的实践与体会       姚惠萍

Practice and experience on doctor and nurse cooperative communication with 
patient to prevent medical dispute in ICU                                               YAO Huiping

经验交流 EXPERIENCE EXCHANGE

探索新形势下二级专科医院绩效管理的新途径          
   王兴峰  王慎成  刘 文

Discussion on new approach of performance management in secondary special 
hospital under the new environment        WANG Xingfeng  WANG Shencheng  LIU Wen                            

管理实务 MANAGERIAL PRACTICE

呼叫中心在医院慢病管理服务中的地位及职能                          王维民

Status and function of call center in hospital on chronic disease management 
service                                                                                                   WANG Weimin

医院行政管理人员及行政管理工作中的问题与对策           
周 芳  李丽娜  崔晓波

Problems and measures on the organization and management system in hospital 
administration                                                            ZHOU Fang  LI Lina  CUI Xiaobo

医院声誉管理误区与对策研究                                                       李 杰

Research on misunderstanding & countermeasure in hospital reputation management    LI Jie

医院IT HOSPITAL IT

让病案管理迈向缩微数码新时代
——西京医院历史病案管理的实践与经验      李 哲  王秉康  曹 轶等

For medical record management into a new era of microfilm digital
—— Practice and experience on history medical record in Xijing Hospital                                   

LI Zhe  WANG Bingkang  CAO Yi, et al
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医院集成化信息平台建设探析                      陈 睦  吴 韬  李先锋等

Analysis and suggestion for hospital integrated information system platform 

construction                                                     CHENG Mu  WU Tao  LI Xianfeng, et al

医院护理 HOSPITAL NURSING

神经内科病区开展“优质护理服务示范工程”的措施与收获      

  霍春暖  朱秀勤

Measures and achievement of “high quality nursing service project” in the ward of 

Neurology department                                                        HUO Chunnuan  ZHU Xiuqin

ICU护理人员执行医嘱常见问题分析及管理对策          陆翠玲　贾 巍

Common problems and management measures on nursing staff executing medical 

advice in ICU                                                                                  LU Cuiling  JIA Wei

人力资源 HUMAN RESOURCES

医师多点执业对公立医院人才队伍建设的影响          史新叶  杜新宇

The influences of doctor multi-sited licensed on talent team building in 

public hospital                                                                            SHI Xinye  DU Xinyu

医疗设备 MEDICAL EQUIPMENT

关于一次性高值医用产品复用的探讨                               吴 菁  周 丹

Discussion on reprocessing expensive single use medical devices 
WU Jing  ZHOU Dan

健康管理 HEALTH MANAGEMENT

健康体检之法律探讨                                       盖小荣  刘 宇  彭 华等

Discussion on the medical and legal nature of medical examination 

 GAI Xiaorong  LIU Yu  PENG Hua, et al

CHA动态 LASTEST DEVELOPMENT CHA

2011年中国医院协会医院科技创新奖申报推荐工作启动 

全国三级甲等医院住院患者体验与满意度调查项目总结会召开 

中国医院协会第一届第六次常务理事会暨工作联席会议在京召开

2010年度北京地区18所三级甲等医院例行检查评审员培训在京举办

短讯 NEWS IN BRIEF

《美国医疗机构评审国际联合委员会医院评审标准》(第三版）征订

启事 

陈竺：医患纠纷第三方调解机制将推向全国 
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医院采风 HOSPITAL ADOPTS BREEZE

全国优秀院长、北京电力医院院长林方才
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拜耳公司是一家已有百年历史的生命科学为主的多元化跨国集团。

I

拜耳医药在糖尿病心血管病、神经系统、抗生素男性ED等领域为中国广大患者
提供了多种高质量产品。这几车来在医院的不断发展下拜耳公司最终取得了丰硕
的成绩。中国人有句话叫做饮水思源我们现在非常愿意用我们取得的成绩回报我们
的客户。拜耳中国医院发展基金就是在这样一个美好心愿下应运而生的。旨在建设中
国医院的发展．加强医院管理方面提高医疗水平和服务质量。基金主要用于和医院
管理的相关国内 外问的学术交流 组织医院管理科研课题。

拜耳中国医院发展基金的宗旨是

经营之道与您共享
成功之路与您共创 ，f拜耳库目医院&展基＆
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