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新媒体在灾难事件报道中的呈现

（张亚丽   编辑报道）

图片来源：新媒体营销中的战略视角 [EB/OL].[2013-01-17]. http://www.tobaccochina.com/management/market/stratagem/20131/

                   2013-1161-34826_551227.shtml

资料来源：新媒体环境下灾难新闻报道的现状和发展趋势 [EB/OL].[2015-06-07]. http://www.jzwcom.com/jzw/e6/10230.html

在新媒体广泛应用的今天，我国灾难事件报道呈现出新的特点。新媒体加快了信息的流动速

度，改变了传播生态和舆论格局，它不仅是最早发布灾难信息的平台，也是灾情更新和救灾防灾的

重要平台。

新媒体颠覆了灾难事件的传统传播路径。从近年的灾难

事件舆情发展看，最先是由现场的公民发出信息，从而

引发地方媒体的关注，到官方的正式消息发布，再引起

国内更多媒体的介入。这个新的传播路径大大提高了灾

难新闻报道的时效性，显示出新媒体信息源的无限广阔

与强大影响力。

新媒体环境下灾难报道的发展趋势

时效性与准确性并重   假消息常出现在灾难后，大家都怀着同情和参与救援的心理而大量转发

与灾情和灾后救援有关信息，假消息混杂其中，面对海量信息，需专业媒体担当辨别信息的重任。

媒介融合并创新报道形式   新媒体对信息的发掘和拓展更有张力，传播力强；传统媒体具有更

深度的观察和分析评论，能够延伸大题材新闻报道的广度和深度。要生产出及时、详尽、负责、信

息量丰富的灾难新闻，需要新媒体和传统媒体有机融合：对新媒体的碎片信息进行专业分析与整

合；对灾难报道形式上创新；平衡舆论生态。

优点
更强的时效性    从近年发

生 的 灾 难 事 件 可 以 看 出，

我 国 灾 难 事 件 报 道 迅 速，

新媒体总是首发。

加强的批判性    新媒体赋

予普通民众话语权，关注

灾区时总是将焦点对准灾

情和灾民的实际需要，还

体现在对政府救灾和灾后

问责的监督性与批判性。

强大的聚合力    灾难发生

后，新媒体使用者高度参

与，往往能够短时间内动员

组织社会资源为灾区服务。

缺点
报道失真    新媒体使用者

众多，常常形成众声喧哗

之势，当中也夹杂着许多

虚假信息和谣言。

缺乏深度报道和创新性    

新媒体信息呈碎片化形态，

难以从整体和灾害现场人

事物之间的联系上去把握

灾难事件背后的真相。

专业化素养缺失    （1）缺

乏理性，经常满屏是“XX

不 哭 ”煽 情 式 报 道。（2）

二 次 伤 害 问 题。（3）传 播

未经核实的信息。
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