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增强航运业文明服务的主动性

“安全生产工作是航运企业的立足之本，而服务质

量工作对于航运企业而言，无疑是其能否发展壮大

的基础工程”。9月22日，在广西北海召开的琼州海

峡客滚运输文明服务工作推进会上，海南海峡航运

股份有限公司总经理欧阳汉有感而发。如何文明服

务，增强文明服务的主动性，是今时今日航运行业

需要重视的问题。
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时隔一年，珠江水系四省区高层又汇聚一堂，共商珠江水运发展大计。一年来，由珠江航务管理局牵头建立的珠
江水运发展高层协调机制取得了显著成效，并获得了四省区高层的高度认可。珠江水运发展，机遇和挑战并存，
解决当前制约珠江水运发展的核心难题被摆上了议程，如何打好珠江水运中上游断航这场“攻坚战”，四省区高
层又一次达成了共识。
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